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Reklamacni rad a pokyny pro uzivani
interiérovych dveri zn. Vekra

Spolecnost Window Holding a.s.

Zakaznik je povinen dodrZovat pokyny pro spravnou obsluhu a Udrzbu vyrobk( potfebnou pro
zachovani zaruky a uzitnych vlastnosti a podminky pfipadného reklamacniho fizeni. Tyto pokyny jsou
dostupné na naSich internetovych strankach www.windowholding.cz v dokumentu Navod pro
uzivani a udrzbu dvefi a zarubni zn. "VEKRA" nebo k nahlédnuti na obchodnim zastoupeni.
Zakaznik je povinen dbat vSsech bezpecnostnich pokynl, podrobné prostudovat cely navod k obsluze a
Udrzbé pred zahajenim manipulace a uzivanim vyrobku. Vady zplsobené nespravnym uzivanim Cci
absenci udrzby nelze reklamovat.

Reklamacni rad

1. Misto a postup uplatnéni reklamace

Podminkou pfijeti reklamace a jeji vyfizeni, v pfipadé uznani jeji opravnénosti, je plné uhrazeni
zavazk( zakaznika v0ci spolecnosti Window Holding a.s. Toto ustanoveni se neaplikuje ve
vztahu ke kupuijicimu ¢i objednateli, ktery je spotiebitelem.

Reklamaci doporucujeme podat telefonicky na Cdisle +420 234 001 410 nebo pisemné
prokazatelnou formou (doporucenym dopisem, e-mailem) s uvedenim: Cisla zakazky, Cisla
polozky, podrobnym popisem reklamované vady, presnou adresu a tel. kontakt na koncového
zakaznika, kde je reklamované zboZzi umisténo.

Adresa pro uplatnéni reklamace:

Window Holding a.s.

reklamacni oddéleni

Hlavni 456

250 89 Lazné Tousen

fax.: 234 001 221 nebo e-mail: reklamace@windowholding.cz

Zarucni doba na otvorové prvky dodavané spolecnosti Window Holding a.s. je 60 mésic(.
Zarucni doba na sefizeni je 6 mésicd.

Délka zarucni doby mlize byt upravena specialnim ujednanim ve smlouvé mezi zakaznikem a
spolenosti Window Holding a.s. Pokud fadné uzaviena smlouva mezi zakaznikem a
spole¢nosti Window Holding a.s. upravuje nékteré otazky reklamaci a zarucnich dob odchylné
od tohoto reklamacniho fadu, ma prednost vzdy pfislusna smlouva. V ostatnich otazkach
prislusnou smlouvou nefeSenych se plati tento reklamacni fad.

Zarucni doba pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni predani a prevzeti dila nebo
zboZi, popf. dnem, kdy mél kupujici ¢i objednatel povinnost dilo ¢i zboZi prevzit.

Doba vyfizeni reklamace 30 dné miZze byt prodlouzena o dobu nezbytné nutnou pro vyrobu
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novych casti, dodani novych dild subdodavatelem ¢i v pripadé, kdy technologické podminky
nutné k provedeni opravy nedovoli jeji provedeni do 30ti dnli od nahlaseni (klimatické
podminky apod.). Toto ustanoveni se neaplikuje ve vztahu ke kupujicimu ¢i objednateli, ktery
je spotfebitelem, kdy mdZe byt doba vyfizeni reklamace ke konkrétni vadé prodlouzena po
dohodé smluvnich stran v ramci reklamacniho Ffizeni.

V pripadé, ze zakaznikem reklamovana vada neni uznana jako vada opravnéng, je spolenost
Window Holding a.s. opravnéna pozadovat veskeré vynalozené naklady spojené s vyfizovanim
reklamace (cestovné, postovné, soudni a spravni poplatky, provozni naklady, naklady na pfip.
znalecké posudky atd.). Toto ustanoveni se neaplikuje ve vztahu ke kupujicimu i objednateli,
ktery je spotrebitelem.

2. Vady vyloucené z moznosti reklamace

Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady vzniklé:

- mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim, nespravnou udrzbou po okamziku
predani a prevzeti dila ¢i zboZi, viz Navod k obsluze a udrzbé interiérovych dvefi zn. Vekra

- neodbornou montazi po okamziku predani a prevzeti dila nebo zbozi (neodbornou montazi
se rozumi predevSim pripad, kdy montdz provadéla jind osoba nez spolecnost
autorizovana spolecnosti Window Holding a.s., a dale pokud nebyla montaz provedena dle
Montazniho predpisu spolecnosti Window Holding a.s.)

- pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou ¢ chemickou nerovnovahu
v navaznosti na vlastnosti stavby jako celku, napfiklad vady projektu a materialC
pouzivanych na stavbé, v zavislosti na specifickych mistnich podminkach, napt. zvySena
prasnost, emise, vlhkost - zplsobujici oroseni skel ¢i ram z interiéru

- poskozenim v dUsledku udalosti majicich plivod ve vyssi moci (poZary, kroupy, zaplavy,
zemétieseni, vichfice a podobné)

- vlivem nevhodnych mikroklimatickych podminek objektu, napf. roseni skel, ram@ ¢i zdiva
z interiéru (jedna se o bézny fyzikalni jev, ktery vznika zpravidla nedodrzenim ventilacniho
reZimu stavby-je zcela v rukou uZzivatele)

- barevné odchylky a rozdilnosti v kresbé a Zilnatosti dyhovanych a masivnich dvernich
ktidel, zarubni, jakoz i jejich Casti, které jsou charakteristickym znakem dfeva

- odlisnym vizualnim provedenim nové dodanych nahradnich dil& v nepohledové plose,
které jsou zplsobeny zménami technologickych postupl zhotovitele nebo jeho
subdodavateld, které vSak nemaji vliv na vlastnosti dveri

- na prvcich, které néjakym zplisobem presahuji technické normy a byly vyrabény
na vyslovné prani zakaznika. Tento nestandard musi byt vzdy uvedeny v zakazce.

Estetické (vzhledové) vady se hodnoti pfi pohledu ze vzdalenosti 1,5m ve funkénim sméru
bézného pouziti za rozptyleného denniho svétla. Vady, které pti posouzeni za téchto podminek
nejsou zjevné patrné, nejsou reklamovatelné.

Reklamovatelné jsou vady, jez brani fadnému uzivani zbozi ¢i dila a znehodnocuiji jeho fyzicky
stav.

DOPORUCENE UMISTENI:

Nelze reklamovat jakakoliv mechanickd poskozeni vznikla po predani dila ¢i zbozi.

Za reklamovatelnou vadu povazovat vady zplsobené vzdusnou vihkosti vétsi nez 55%.
Pouzitim lakd vytvrzovanych UV zafenim je zaruCena kvalitni povrchova Uprava, ktera chrani

pfirodni dyhu pred prachem a zneCisténim v béznych podminkach. I presto u dvefi a zarubni
z pfirodni dyhy a masivu dochazi k oxidaci materialu pdsobenim slunecniho zafeni a




i i Reklamacni fad a pokyny pro uzivani
WINDOW Window Holding a.s. pokyny p

HOLDING a.s. | Hlavni 456, 250 89 Lazné Touseri | Utinnost od: 1.7.2014

ISO 9001:2001, ISO 14001:2005 3/3

k drobnym barevnym zménam dreva. V dlsledku tohoto procesu dochazi taktéz k eliminovani
moznych barevnych odchylek odstin jednotlivych dvernich kfidel a zarubni, které jsou pro
prirodni dyhu a drevo specifické. Takové pfipady nemohou byt predmétem reklamace.

Pfi umisténi v prostorach dvefi ve tfidé Klima I. s rozdilnymi teplotami (vétSi nez 10°C) je
mozné prohnuti dvefi nebo zkrouceni zarubné vlivem rozdilnych fyzikalnich vlastnosti
pouzitych materiald. Pfi nedostatecné moZnosti odvétrani mistnosti, tak dochazi k deformaci a
prohnuti dvefniho  kfidla. Norma uvadi pfipustné prohnuti  kfidlado 3 mm (méfeno a
posuzovano pri standardni vySce kfidla 1985 mm). U dvefi 2110 mm je tato hodnota 4 mm.

Pfi posuzovani ostatnich vad, které nejsou blize specifikovany v tomto reklamac¢nim fadu, se prihlizi k
vyrobnim standardfm v oblasti otvorovych vyplini a ke vSeobecnému stavu techniky.




