Reklamacni Fad a pokyny pro uzivani interiérovych dvefi zn. Vekra
(PRILOHA SMLOUYVY)

Zasadv a pokyny pii uZivdni vyrobku

Zakaznik je povinen dodrZovat pokyny pro spravnou obsluhu a drZbu vyrobki potiebnou pro zachovéni zruky
a uZitnych vlastnosti a podminky piipadného reklamaéniho tizeni. Zakaznik je povinen dbat viech
bezpecnostnich pokynil, podrobné prostudovat cely nidvod k obsluze a idrzbé& pred zahdjenim manipulace a
uZzivinim vyrobku. Vady zplsobené nespravnym uZivinim &i absenci GdrZby nelze reklamovat.

Tento reklamacni fad vztahuje na doddvku nebo dodivku a montdZ stavebnich otvorovych vyplni vietng
piisluenstvi obchodnimi spoleénostmi:

VEKRA s.r.0., se sidlem Hlavni 456, 250 89 Lizn& Touseti, ICO 09433945, sp. zn. C 336281 vedena u
Méstského soudu v Praze nebo

Window Holding a.s., se sidlem Hlavni 456, 250 89 Ldzng& Touseri, okres Praha — vychod, ICO 284 36
024, sp. zn. B 14506 vedend u M&stského soudu v Praze nebo

WH Develop s.r.o., se sidlem Hlavn{ 456, 250 89 Lazné Touseri, ICO 28116992, sp. zn. C 333504 vedend
u Méstského soudu v Praze

(dale té7 jako ,,dodavatel*)

1. Misto a postup uplatnéni reklamace

Podminkou pfijeti reklamace a jeji vyfizeni, v ptipad& uzndni jeji opravnénosti, je plné uhrazeni zdvazka
zdkaznika. Toto ustanoveni se neaplikuje ve vztahu ke kupujicimu & objednateli, ktery je spotfebitelem.
Reklamaci doporu€ujeme podat telefonicky na &isle 800 777 666 nebo pisemné prokazatelnou formou
(doporu€enym dopisem, e-mailem) s uvedenim: &isla zakédzky, &isla poloZky, podrobnym popisem
reklamované vady, pfesnou adresu a tel. kontakt na koncového zédkaznika, kde je reklamované zbozi
umisténo.

Adresa pro uplatnéni reklamace:

Window Holding a.s./ VEKRA s.r.o./ WH Develop s.r.0.
reklamaéni oddéleni

Hlavni 456

250 89 Lazné& Touseii

e-mail: reklamace @ windowholding.cz

Zaru¢ni doba na otvorové prvky je 60 mésic.
Zarucni doba na sefizeni je 6 mésici.

Délka zdruéni doby milZe byt upravena specidlnim ujedndnim ve smlouvé mezi zakaznikem
dodavatelem. Pokud f4ddné uzaviend smlouva mezi zdkaznikem a dodavatelem upravuje nékteré otazky
reklamaci a zdru¢nich dob odchyIné od tohoto reklama&niho ¥4du, ma ptednost vZdy prisluina smlouva.
V ostatnich otdzkach pfislu$nou smlouvou neteSenych se plati tento reklamaéni fad.



Zgrucni doba po¢ind béZet prvnim dnem nasledujicim po dni pfeddni a pevzeti dila nebo zboZi, popt.
dnem, kdy mél kupujici ¢i objednatel povinnost dilo &i zboZi pievzit.

Doba vytizeni reklamace 30 dnli mliZe byt prodlouZena o dobu nezbytné nutnou pro vyrobu novych &4sti,
dodéni novych dili subdodavatelem &i v pifpadé, kdy technologické podminky nutné k provedeni opravy
nedovoli jeji provedeni do 30ti dnti od nahldSeni (klimatické podminky apod.). Toto ustanoveni se
neaplikuje ve vztahu ke kupujicimu ¢&i objednateli, ktery je spotiebitelem, kdy miize byt doba vyftizen{
reklamace ke konkrétni vadé prodlouzena po dohodé smluvnich stran v ramci reklamacéniho fizeni.

V piipadé, Ze zakaznikem reklamovand vada neni uznéna jako vada oprdvnénd, je dodavatel opravnén
pozadovat veSkeré vynaloZené nédklady spojené s vyfizovdnim reklamace (cestovné, poStovné, soudn{ a
spravni poplatky, provozni ndklady, ndklady na p¥ip. znalecké posudky atd.). Toto ustanoveni se
neaplikuje ve vztahu ke kupujicimu ¢i objednateli, ktery je spotiebitelem.

2. vady vyloucené z moznosti reklamace

Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady vzniklé:

- mechanickym poSkozenim, neodbornym setizenim, nespravnou ddrzbou po okamZiku predani a
prevzeti dila ¢i zboZi, viz Ndvod k obsluze a idrZbé& interiérovych dveif zn. Vekra

neodbormou montdZi po okamZiku pfedén{ a pfevzeti dila nebo zboZi (neodbornou montiZi se rozumi
predevsim pripad, kdy montdZ provddéla jind osoba neZ dodavatel, a déle pokud nebyla montaz
provedena dle MontdZniho pfedpisu dodavatele)

pouZivanim v podminkéch, které mohou nastolit fyzickou & chemickou nerovnovdhu v ndvaznosti
na vlastnosti stavby jako celku, napiiklad vady projektu a materidlll pouZivanych na stavbg, v
zévislosti na specifickych mistnich podminkéch, napf. zvy$ena prasnost, emise, vihkost - zptisobujici
oroseni skel ¢i rdm0 z interiéru

poskozenim v diisledku udalosti majicich piivod ve vy3si moci (poZary, kroupy, zdplavy, zemétiesend,
vichfice a podobné)

vlivem nevhodnych mikroklimatickych podminek objektu, napt. roseni skel, rimi &i zdiva z interiéru
(jednd se o béZny fyzikdlni jev, ktery vznikd zpravidla nedodrZenim ventilaéniho reZimu stavby-je
zcela v rukou uZivatele)

barevné odchylky a rozdilnosti v kresb& a Zilnatosti dyhovanych a masivnich dvefnich kiidel,
zarubnf, jakoZ i jejich ¢asti, které jsou charakteristickym znakem dfeva

odliSnym vizudlnim provedenim nové dodanych ndhradnich dili v nepohledové ploe, které jsou
zplsobeny zménami technologickych postupli zhotovitele nebo jeho subdodavatelf, které vak
nemaji vliv na vlastnosti dveii

na prvcich, které néjakym zpiisobem presahuji technické normy a byly vyrab&ny na vyslovné pirani
zdkaznika. Tento nestandard musf byt vZdy uvedeny v zakdzce.

Estetické (vzhledové) vady se hodnoti pfi pohledu ze vzdilenosti 1,5m ve funk&nim sméru b&Zného
pouZiii za rozptyleného denniho svétla. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nejsou zjevné
patrné, nejsou reklamovatelné.

Reklamovatelné jsou vady, jez brani faddnému uZivan{ zboZi ¢i dila a znehodnocuji jeho fyzicky stav.

3. Doporuc¢ené umisténi:

Nelze reklamovat jakdkoliv mechanickd poSkozeni vznikla po piedani dila &i zboZi.
Za reklamovatelnou vadu nelze povaZzovat vady zpiisobené vzdunou vihkosti v&ti neZ 55%.

PouZitim lakil vytvrzovanych UV zéienim je zaruCena kvalitni povrchovd Gprava, kterd chrini pfirodni
dyhu pied prachem a zneciSténim v béZnych podminkéch. T pfesto u dveii a zarubni z pfirodni dyhy a
masivu dochdzi k oxidaci materidlu plisobenim sluneéniho zéfeni a k drobnym barevnym zméndm dfeva.
V disledku tohoto procesu dochdzi taktéZ k eliminovani moZnych barevnych odchylek odstini
jednotlivych



dvefnich kiidel a zdrubni, které jsou pro pfirodni dyhu a dievo specifické. Takové piipady nemohou byt
predmétem reklamace.

Pokud neni uvedeno jinak, jsou dvefni kiidla standardné vyrobena ve t¥idé Klima I. Pfi osazeni dveii mezi
mistnostmi s rozdilem teplot vé&t§i neZ je 5°C je povoleno prohnuti dvefi nebo zkrouceni zarubné vlivem
rozdilnych fyzikdlnich vlastnosti pouZitych materidlt. Pii nedostateéné moZnosti odvétrdni mistnosti, tak
dochézi k deformaci a prohnuti dveiniho kiidla. VSeobecné plati, Ze vyb&r klima t¥dy se odviji od
oCekdvané zatéze dvefi

Lehké prohnuti do velikosti 4mm, které se méfi pres prohnutou stranu kiidla, je jesté v rozsahu
tolerance podle CSN EN 1530 (Dveini kfidla — Celkovd a mistni rovinnost — Tiidy toleranci).

Pfi posuzovini ostatnich vad, které nejsou bliZe specifikoviny v tomto reklamaénim F4du, se piihlizi k
vyrobnim standardtim v oblasti otvorovych vyplni a ke vieobecnému stavu techniky.

Klima tfidy podle DIN EN 1121

Pozadované klima Zatéz
(klima tfida) podle
Klima zkousky Strana 1 Strana 2 RAL-RG-426 &ast 1
teplota vzduchu | relativni vihkost | teplota vzduchu | relativni vihkost
°C % °C %

a 23+/-2 30+/-5 18+/-2 50+/-5 l.

23+/-2 30+/-5 13+/-2 65+/-5 Il

c 23+/-2 30+/-5 3+/-2 85+/-5 {118

zadné
d 23+/-2 30+/-5 15+/-2 poZadavky

Zatéz
(klima tfida)
| vnitini interiérové dvere, koupelny,

L. wcC

I matefské Skolky, nemocnice, hotelové pokoje, $koini mistnosti, ubytovny, Skolici mistnosti,
ordinace, spravni organy, praxe, velké kuchyné&, laboratofe, koupelny, WC

vstupni dvere do bytu, $kolici mistnosti, ordinace,

1. I€karské praxe

Misto osazeni

Vybér klima tfidy je provedena s ohledem na oéekavanou zatés.

Dvefe jsou pii vyrobé dimenzovany na relativni vlhkost 30%; v novostavbéch kritkodobg dosahuje
relativni vlhkost aZ 80%.

V novostavbich pii pfed¢asném namontovani dvefi byva prekro&ena stavebni vlhkost nad rdmec
doporu€eni klimatu v mist¢ osazeni dveti. Tak miiZe v kratké dobé& dojit k jejich zvySené deformaci.
V tomto ptipad€ se doporucuje vyckat, zda se pii sniZeni vlhkosti odpovidajicim zpiisobem
nezredukuje rovnéZ i deformace dveii.
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Obr. 1 - Deformace vstupnich dvefi pfi rozdilnych klimatickych namahani

i
_

Prohnuti

=

-
i -
4
[
A

Obr. 3 — zkrouceni dveti nasledkem
Obr. 2 - prohnuti kiidla a metoda méfeni rozdilnych klimatickjrch podminek



