rye

Reklamacni fad a pokyny pro uzivani interiérovych dvefi zn. Vekra

(PRILOHA SMLOUVY)

Zasady a pokyny pfi uZivani vyrobku

Zakaznik je povinen dodrzovat pokyny pro spravnou obsluhu a adrzbu vyrobk( potfebnou pro
zachovani zaruky a uzitnych vlastnosti a podminky pfipadného reklamacniho Fizeni. Zakaznik je
povinen dbat vsech bezpecnostnich pokynl, podrobné prostudovat cely navod k obsluze a
udrzbé pred zahajenim manipulace a uzivanim vyrobku. Vady zptsobené nespravnym uzivanim
¢i absenci udrzby nelze reklamovat.

Tento reklamacni fad vztahuje na dodavku, nebo dodavku a montaz stavebnich otvorovych
vyplni véetné pfislusenstvi obchodnimi spole¢nostmi: 5

VEKRA s.r.o., se sidlem Hlavni 456, 250 89 Lazné Tousen, ICO 09433945. sp. zn. C 336281
vedena u Méstského soudu v Praze nebo

Window Holding a.s., se sidlem Hlavni 456, 250 89 Lazné& Tousen, okres Praha - vychod, ICO 284
36 024, sp. zn. B 14506 vedena u Méstského soudu v Praze nebo

WH Develop s.r.0., se sidlem Hlavni 456, 250 89 Lazné Tousen, ICO 28116992, sp. zn. C 333504
vedena u Méstského soudu v Praze

(dale téz jako ,dodavatel“)

Reklamace a odstrafovani vad je jménem a na Ucet zhotovitele ¢&i prodavajiciho
specifikovaného ve smlouvé, kterd na tento reklamacni rdd odkazuje, a z jeho povéreni
opravnéna resit spolecnost Window Holding a.s., se sidlem Hlavni 456, 250 89 Lazné Tousen,
okres Praha - vychod, ICO 284 36 024, sp. zn. B 14506 vedena u Méstského soudu v Praze.

1. Misto a postup uplatnéni reklamace

Podminkou prijeti reklamace a jeji vyfizeni, v pfipadé uznani jeji opravnénosti, je plné uhrazeni
zavazk zakaznika. Toto ustanoveni se neaplikuje ve vztahu ke kupujicimu ¢i objednateli, ktery
je spotrebitelem. Reklamaci doporucujeme podat telefonicky na cisle 800 777 666 nebo
pisemné prokazatelnou formou (doporuc¢enym dopisem, e-mailem) s uvedenim: ¢isla zakazky,
¢isla polozky, podrobnym popisem reklamované vady, presnou adresou a tel. kontaktem na
koncového zakaznika, kde je reklamované zboZi umisténo.

Adresa pro uplatnéni reklamace:

Window Holding a.s./ VEKRA s.r.0./ WH Develop s.r.o.
reklamacni oddéleni

Hlavni 456

250 89 Lazné Tousen

e-mail: reklamace @windowholding.cz

Zaruéni doba na otvorové prvky dodavané véetné montazZe na zakladé smlouvy o dilo je 60
mésicu, neni-li stanoveno jinak.

Zarucni doba na otvorové prvky dodavané bez montaze na zakladé kupni smlouvy je 24 mésic,
neni-li stanoveno jinak.

Zarucni doba na funkéni nedostatky, které Ize vyresit sefizenim je 6 mésicl. Po této lh(té se tyto
nedostatky Fesi v ramci bézné uzivatelské Gdrzby dle Navodu pro uzivani a Gdrzbu dvefi a
zarubni.

Délka zarucni doby muiZe byt upravena specialnim ujednanim ve smlouvé mezi zakaznikem a
dodavatelem. Pokud fadné uzaviend smlouva mezi zakaznikem a dodavatelem upravuje
nékteré otazky reklamaci a zaruc¢nich dob odchylné od tohoto reklamacniho fadu, ma prednost
vzdy prislusnd smlouva. V ostatnich otazkach prislusSnou smlouvou neresenych plati tento
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reklamacni rad.

Zaruéni doba pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni predani a prevzeti dila nebo zbozi,
popr. dnem, kdy mél kupuijici ¢i objednatel povinnost dilo ¢i zboZi prevzit.

Doba vyrizeni reklamace 30 dnt mizZe byt prodlouZzena o dobu nezbytné nutnou pro vyrobu
novych ¢asti, dodani novych dilli subdodavatelem, ¢i v pfipadé, kdy technologické podminky
nutné k provedeni opravy nedovoli jeji provedeni do 30-ti dnd od nahlaseni (klimatické
podminky apod.). Toto ustanoveni se neaplikuje ve vztahu ke kupujicimu ¢i objednateli, ktery je
spotrebitelem, kdy mlze byt doba vyfizeni reklamace ke konkrétni vadé prodlouzena po
dohodé smluvnich stran v ramci reklamacniho fizeni.

V pripadé, Ze zakaznikem reklamovana vada neni uznana jako vada opravnéna, je dodavatel
opravnén pozadovat veskeré vynaloZzené naklady spojené s vyfizovanim reklamace (cestovné,
postovné, soudni a spravni poplatky, provozni naklady, naklady na prip. znalecké posudky atd.).
Toto ustanoveni se neaplikuje ve vztahu ke kupujicimu ¢i objednateli, ktery je spotrebitelem.

Vady vyloucené z moznosti reklamace

Nelze reklamovat jakakoliv mechanicka poskozeni vznikla po predani dila ¢i zbozi.

Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady vzniklé:

- mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim, nespravnou uUdrzbou po okamziku
predani a prevzeti dila ¢i zbozi, viz Navod k obsluze a udrzbé interiérovych dvefi zn. Vekra
neodbornou montazi po okamziku predani a prevzeti dila nebo zboZi (heodbornou montazi
se rozumi predevsim pripad, kdy montaz provadéla jind osoba nez dodavatel, a dale pokud
nebyla montaz provedena dle Montazniho predpisu dodavatele)
pouZivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou ¢i chemickou nerovnovahu v
navaznosti na vlastnosti stavby jako celku, napriklad vady projektu a materialG pouzivanych
na stavbé, v zavislosti na specifickych mistnich podminkach, napr. zvysena prasnost, emise,
vlihkost
poskozenim v dusledku udalosti majicich pldvod ve vyssi moci (poZary, kroupy, zaplavy,
zemétreseni, vichfice a podobné)
vlivem nevhodnych mikroklimatickych podminek objektu, napf. zvySena interiérova
vzdusna vlhkost (jednd se o béiny fyzikalni jev, ktery vznika zpravidla nedodrzenim
ventilacniho rezimu stavby - je zcela v rukou uzivatele)
barevné odchylky a rozdilnosti v kresbé a Zilnatosti dyhovanych a masivnich dvernich kfidel,
zarubni, jakoZ i jejich ¢asti, které jsou charakteristickym znakem dreva
odlisSnym vizualnim provedenim nové dodanych nahradnich dili v nepohledové plose,
které jsou zplisobeny zménami technologickych postupl zhotovitele nebo jeho
subdodavatel(l, které vsak nemaji vliv na vlastnosti dvefi
na prvcich, které néjakym zplsobem presahuji technické normy a byly vyrabény na
vyslovné prani zakaznika. Tento nestandard musi byt vzdy uvedeny v zakazce.

Jako reklamovatelné nelze uznat vady zjevné, tedy vady, které bylo mozné zjistit pri bézné
kontrole v dobé predani dila.

Estetické (vzhledové) vady se hodnoti pfi pohledu ze vzdalenosti 1,5m ve funkénim sméru
bézného pouziti za rozptyleného denniho svétla.

Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nejsou zjevné patrné, nejsou reklamovatelné.

Reklamovatelné jsou vady, jeZ brani radnému uzivani zbozi ¢i dila a znehodnocuji jeho fyzicky
stav.

Interiérové dvere nejsou urceny k vystaveni prfimému kontaktu s vodou ani k umisténi do
prostor s extrémné vysokou vlhkosti. Tyto podminky mohou negativné ovlivnit jejich funkénost,
vzhled i Zivotnost.

Jako reklamovatelné vady nelze uznat vady zplsobené pfimym stykem dvefi s vodou nebo
nadmérnou vihkosti (napr. bobtnani, deformace, praskliny) nebo vzhledové ¢i funkéni vady
vzniklé nedodrzenim podminek pro spravné pouziti v prostredi se zvysenou vlhkosti.



3. Doporucené umisténi

Pokud maiji byt dvere instalovany v koupelnach ¢i jinych vihkych prostorach, je nezbytné zajistit
odpovidajici ventilaéni podminky a zamezit pfimému kontaktu dvefi s vodou (napf. v blizkosti
sprchového koutu bez sprchové zastény)

Pouzitim lak(l vytvrzovanych UV zarenim je zarucena kvalitni povrchova Gprava, ktera chrani
prirodni dyhu pred prachem a znecisténim v béznych podminkach. | presto u dveri a zarubni z
prirodni dyhy a masivu dochazi k oxidaci materialu plsobenim slunec¢niho zareni a k drobnym
barevnym zménam dreva. V disledku tohoto procesu dochazi taktéz k eliminovani moznych
barevnych odchylek odstint jednotlivych dvernich kfidel a zarubni, které jsou pro pfirodni dyhu
a drevo specifické. Takové pripady nemohou vyt predmétem reklamace.

Lehké prohnuti do velikosti 4 mm, které se méfi pfes prohnutou stranu kfidla, je v toleranci
podle CSN EN 1530 (Dverni kfidla - Celkova a mistni rovinnost - Tfidy toleranci).

Tabulka rozdéleni dvefti do kategorii v zavislosti na klimatickych podminkach

Klima I. Klima Il. Klima lll.
teplota (+/- 2°C) 18°C  23°C 13°C 23°C 5°C 23°C
maxm:l(!::j:leplotnl 5oC 10°C 20°C
relativni vihkost 30% 50% 30% 65% 30% 85%

rozdil relativni vihkosti  Maximalné 20% maximalné 35% maximalné 50%
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V novostavbach pri pred¢asném namontovani dveri mizZe dojit k prekroceni stavebni vlihkosti
nad ramec doporuceného klimatu v misté osazeni dvefi. Tim mulZe byt na kratkou
dobu zplsobena deformace kridel. V tomto pfipadé se doporucuje vyckat, zda se pfi snizeni
vlhkosti odpovidajicim zplsobem nezredukuje rovnéz i deformace dveri.



4. Zaruka 20 let

Dodavatel poskytuje zdkaznikovi, ktery uzavrel jako objednatel smlouvu o dilo se
spole¢nosti VEKRA s.r.o., ICO 09433945, se sidlem Hlavni 456, 250 89 Lazné& Tousen,
sp. zn. C 336281 vedena u Méstského soudu v Praze, jako zhotovitelem, zaruku v
délce 20 let na funkénost a tésnost interiérovych dvefi (dale jen ,Dvere” nebo
.Zbozi")

Tato zaruka pocind bézet dnem podpisu predavaciho protokolu k dilu, a to za
podminky, ze:

(a) je uzavrena standardni smlouva VEKRA a

(b) Zbozi bylo osazeno do objektu ur¢enému k bydleni a pro tento tcel byl objekt po
celou dobu zaruky uzivan a

(c) zédkaznik se registroval na webu dodavatele do 6 mésicl od predani dila na
vekra.cz v sekci MojeVEKRA a

(d) zdkaznik kazdy rok bez preruSeni objednava prostrednictvim vekra.cz v sekci
MojeVEKRA garancni servis a uhradi vzdy radné a vcas dodavateli fakturu
predem vystavenou v souvislosti s garanénim servisem;

(e) konkrétni objednavka garancniho servisu se musi vztahovat vzdy nejvyse
k jedné bytové jednotce, na niz se bude vztahovat zaruka dle tohoto ¢lanku,
popr. k objektu o jedné bytové jednotce (pokud nebude objekt ¢lenén na bytové
jednotky dle katastralniho zédkona, rozumi se bytovou jednotkou prostor uréeny
k bydleni do 350 m?) a

(f) zdkaznik objednal a zaplatil cenu a umoznil vyménu dili ZboZi nutnych
k FrAdnému zachovani vlastnosti Zbozi, pokud potreba jejich vymény vzesla
z garancniho servisu a

(g) predmétem dila dle uzaviené smlouvy o dilo bylo ZboZi v produktovych radach
uvedenych na vekra.cz a

(h) dodavateli byl umoznén pri garanénim servisu pristup k veskerému Zbozi (bez
nutnosti dodatecné techniky - ploSiny, jefaby, apod.).

Pro Ucely rozsahu zaruky se rozumi:

fu

- ,tésnosti Dvefi
vyrobek; a

- funkcnosti Dveri“ moznost Dvere otevfit a zavfit pfi obvyklém uzivani béznym
uzivatelem.

vlastnost Dveri, kdy Dvere tésni zplisobem obvyklym pro dany

Zaruka dle tohoto ¢lanku se nevztahuje zejména na:

- jakékoli poskozeni povrchu materiald vnéjsimi vlivy; a

- poskozeni rdmu, kovani nebo tésnéni zplsobené nespravnym zachazenim; a

- neodborné opravy nebo Upravy provedené zdkaznikem nebo jinymi osobami; a

- mechanicka poskozeni; a

- ostatni sortiment Zbozi - napr. ovladace, interiérové stinéni, cidla, ridici
jednotky a dalsi elektro prislusenstvi.



