Podminky celoZivotni zaruky na sklenéné vyplné

nabidka plati na poptdvky od 21.2.2011 do 30.4.2011 a smlouvy o dilo uzaviené od 21.2.2011 do 31.5.2011

Spoleénost Window Holding a.s., IC: 28436024, se sidlem Hlavni 456, Lazné Touser, PSC 250 89, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 14506 (dale jen ,Prodejce”) poskytuje za niZze uvedenych
podminek celoZivotni zaruku na vybrané sklenéné vyplné oken a dvefi znacky VEKRA® (dale jen ,sklo” nebo ,sklenénd
vypli‘).

Komu je zaruka urcena

Zakaznikem se pro ucely poskytnuti celoZivotni zaruky rozumi vyhradné fyzicka osoba - nepodnikajici, ktera v dobé platnosti
nabidky na celoZivotni zaruku poptala vyrobu na zakazku, dodavku a montaz oken nebo dvefi znacky VEKRA® nebo uzavrela
s prodejcem smlouvu o dilo, jejiz cena nepresahuje ¢astku 350.000,- K¢ bez DPH, a jejimz predmétem je vyroba na zakazku,
dodavka a montaz oken nebo dvefi znacky VEKRA® s mistem plnéni, které se omezuje vyhradné na jednu bytovou jednotku
nebo rodinny dim. Podminkou pro poskytnuti celoZivotni zaruky je uhrazeni ceny dila zdkaznikem ve lhdté splatnosti.

Rozsah poskytnuté zaruky

CeloZivotni zarukou se rozumi zavazek Prodejce poskytnout zakaznikovi po dobu uZivani Prodejcem dodanych oken ¢i dvefi
VEKRA® nové sklo v ptipadé, Ze plvodni sklo praskne ¢i dojde jinak k jeho rozbiti, a to za podminky, Ze vyména bude
provedena Prodejcem. CeloZivotni zéruka se vztahuje na pfipady, kdy prasknuti ¢i rozbiti sklenéné vyplné bylo zptsobeno
vyssi moci, zakaznikem nebo tfeti osobou. Prodejce bezplatné poskytne zakaznikovi nové sklo, pricemz naklady na dopravu,
praci pfipadné naklady na pripadné nutné zajisténi zaboru ¢i zdvihaci techniky hradi zakaznik na zakladé faktury vydané
Prodejcem. Prodejce provede opravu vymeénou za sklenénou vypln kompatibilni s profilovym systémem okna nebo dvefi,
disponujici srovnatelnymi charakteristickymi vlastnostmi jako pdvodni sklenénd vypli. O zpisobu provedeni opravy rozhoduje
vyhradné Prodejce. Zdkaznik souhlasi s tim, Ze nové dodana sklenénd vyplri mizZe vykazovat uréitou odlisnost oproti ptvodni
sklenéné vyplni v dlsledku vyvoje vyrobnich postupl skla (napf. barva). Prodejce si vyhrazuje pravo odmitnout narok na
celoZivotni zaruku v pfipadé, Ze srovnatelna kompatibilni sklenéna vypli nebude v dobé uplatnéni naroku na trhu dostupna
a zakaznik nebude souhlasit s ndhradnim feSenim navrzenym Prodejcem.

CeloZivotni zaruka se nevztahuje na poskozeni spocivajici v poskrabaném ci jinak povrchové naruseném skle.

Celozivotni zaruka bézi od data uhrady 100% ceny dila dle smlouvy o dilo a vztahuje se vyhradné na nasledujici typy
sklenénych vyplni:

Standardni (Ciré) dvojsklo
Systém* Skladba (v mm) Popis
V3Sechny systémy 4/16/4 Float/Planibel Top N+ v&. Argonu s plastovym distanénim ramecékem TGI-W

Standardni (Ciré) trojsklo

Classic, Technic 4/12/4/12/4 Planibel Top N+/Float/Planibel Top N+ v¢. Argonu s distanénim rameckem TGI-W
Prima, Natura 78 4/14/4/14/4 Planibel Top N+/Float/Planibel Top N+ v¢. Argonu s distanénim ramecékem TGI-W
Premium, Hlinik 4/16/4/16/4 Planibel Top N+/Float/Planibel Top N+ v¢. Argonu s distanénim ramecékem TGI-W

* Profilovy systém z produktové nabidky okennich a dvernich vyplni zn. VEKRA

Z celoZivotni zaruky jsou vyjmuta veskera nestandardni skla, jako jsou napf. skla bezpecnostni, protihlukovd, protislunecni,
skla obsahujici meziskelni ¢i nalepovaci pricky nebo skla, kterd jsou soucasti dvernich vyplni apod., s vyjimkou
ornamentadlnich skel, ktera jsou v produktové nabidce Prodejce.

Spolu s vyménou sklenéné vyplné muize soucasné dojit k potfebé vymeény zasklivacich list. Pokud k takové situaci dojde,
Prodejce doda zakaznikovi spolu s novou sklenénou vyplini listy nové, v barevném a profilovém provedeni uvedeném ve
smlouvé o dilo nebo v provedeni nejvice podobné v pfipadé, ze plvodni provedeni jiz nema prodejce v nabidce. Dodavatel

nebo tvarovou odlisnost nové dodanych zasklivacich list a s timto bez vyhrad souhlasi.

Uplatnéni prav ze zaruky
Objednatel ma pravo vyZadovat odstranéni vady kdykoliv béhem trvani celoZivotni zaruky.

Postup pro uplatnéni celoZivotni zaruky

1. Za G&elem uplatnéni celoZivotni zaruky, kontaktujte prodejce v misté na nékterém z obchodnich zastoupeni
oznacenych logem VEKRA®, na telefonnim ¢isle 800 183 572, nebo na info@vekra.cz

2. SvUlj narok je zakaznik povinen doloZit ¢islem smlouvy, ¢iselnym kédem skla umisténym na distancnim ramecku,
jehoz vyménu poZaduje a poskytne prodejci sv(j e-mail a telefonni ¢islo.

3. Zakaznik odpovida za spravnost poskytnutych daja, kterou stvrzuje e-mailem na vyzadani zékaznického servisu.

4. Nasledné bude zakaznik kontaktovan a bude s nim domluven termin zahajeni vymény a instalace nového skla.

Prodejce si vyhrazuje pravo na pfipadnou zménu ¢i doplnéni téchto podminek. Jakékoliv zmény budou zdkaznikiim
oznameny prostrednictvim internetovych stranek Prodejce zverejnénim nového aktualniho znéni podminek. Podminky pro
celoZivotni zaruku jsou platné vidy v aktudinim znéni zverejnéném na internetovych strankdch www.vekra.cz.



