VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SLUZBY VEKRA SECURITY

. OBECNA USTANOVENI

Tyto VOP jsou ucinné od 15.11.2025.

Tyto VOP upravuji podminky smluvniho
vztahu mezi VEKRA a Uzivatelem, za
nichz VEKRA umozni Uzivateli pfistup
k VEKRA SECURITY a uzivani Sluzeb.

Pfedmétem Smlouvy mezi VEKRA a
Uzivatelem je Uprava prav a povinnosti
Stran pfi poskytovani Sluzeb vramci
VEKRA SECURITY.

Vyrazy uvadéné v téchto VOP velkym
pocateénim pismenem maji vyznam
uvedeny v Pfiloze ¢. 1 - DEFINICE
POJMU téchto VOP.

Sluzbami jsou Sluzba VEKRA WINDOWS
SECURITY, Sluzba VEKRA HOME
SECURITY a Doplrikové Sluzby.

VEKRA se zavazuje pfi poskytovani
Sluzeb postupovat v souladu s témito
VOP. Uzivatel se zavazuje pfi vyzivani
Sluzeb postupovat v souladu s témito
VOP.

SluZzba je Uzivateli poskytovana vzdy ve
vztahu ke konkrétnimu jednotlivému
Zafizeni uzivanému Uzivatelem.

Uzivatel je srozumén s tim, ze VEKRA je
opravnéna povéfit vykonem svych prav a
povinnosti podle téchto VOP Povéfenou
osobu. V takovém pfipadé se vykon
¢innosti Povérené osoby vici UZivateli
fidi rozsahem povéreni. Nastane-li
takova situace a bude-li zaroven
Uzivatel mit jakékoli pozadavky, které by
jinak byla povinna vyfizovat VEKRA,
odkaze jej v takovém pfipadé VEKRA na
pfislusnou Povéfenou osobu k vyfizeni
tohoto pozadavku.

Il. SLUZBA VEKRA WINDOWS
SECURITY

Primarni funkci VEKRA WINDOWS
SECURITY je umoznit Uzivateli vzdalené
ovéfeni, zda je VWrobek osazeny Cidlem
ve stavu ,,otevieny“ i ,zavieny*.
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Jednotlivé funkce Sluzby VEKRA
WINDOWS SECURITY se mohou v Case
ménit, mohou pfibyvat ¢i ubyvat, to vSe
na zakladé vyluéného uvazeni VEKRA.
Sluzba VEKRA WINDOWS SECURITY je
Uzivateli poskytovana uplatné dle ¢l. 43
téchto VOP.

Sluzba VEKRA WINDOWS SECURITY je
poskytovana od Aktivace po celou dobu
trvani Smlouvy do jejiho skonéeni nebo
deaktivace této Sluzby.

Poskytovani Sluzby VEKRA WINDOWS
SECURITY je moZno ukondit zplsoby
uvedenymiv oddile XV téchto VOP.

1. SLUZBA VEKRA HOME SECURITY

Sluzba VEKRA HOME SECURITY sestava
z nasledujicich hlavnich funkeci:

a) prehled Zatizeni

UZivatele,

jednotlivych

b) ovladani jednotlivych Zafizeni v
zavislosti na jejich funkcich,

c) Videoprenos,

d) notifikace udalosti, jez byly
detekovany Zafizenimi,

e) uzivatelské moznosti (nastaveni)
Uétu a Zafizeni, véetn& nastaveni
notifikace, doby ukladani historie

udalosti a obrazovych zaznam( a
sdileni.

Jednotlivé funkce Sluzby VEKRA HOME
SECURITY se mohou v ¢ase meénit,
mohou pfibyvat ¢&i ubyvat, to vSe na
zékladé vyluéného uvazeni VEKRA.

Sluzba VEKRA HOME SECURITY je
Uzivateli poskytovana Uplatné dle ¢l. 43
téchto VOP.

Sluzba VEKRA HOME SECURITY je
poskytovana od Aktivace po celou dobu
trvani Smlouvy do jejiho skonéeni nebo
deaktivace této Sluzby.

Poskytovani Sluzby VEKRA HOME
SECURITY je moZno ukondcit zplsoby
uvedenymiv oddile XV téchto VOP.
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IV.DOPLNKOVE SLUZBY

Ugelem Dopliikovych Sluzeb je umoznit
Uzivateli vyuZivat nadstavbovych funkci
nabizenych jeho Zafizenim mimo Sluzbu
VEKRA WINDOWS SECURITY a/nebo
Sluzbu VEKRA HOME SECURITY.

Prehled Doplikovych Sluzeb, které
mulze UzZivatel vyuzivat, je UZzivateli
dostupny v jeho Uétu.

Objednani Doplinkovych Sluzeb provadi
Uzivatel pfimo ve svém Ué&tu.
Doplrikova Sluzba zacCne byt
poskytovana po splnéni  vSech
technickych podminek u UzZivatele a po
zaplaceni Doplrikové Sluzby zplsobem
stanovenym ze strany VEKRA.
Doplhkové Sluzby je mozné vyuZivat
pouze pfi vyuzivani Sluzby VEKRA
WINDOWS SECURITY a/nebo Sluzby
VEKRA HOME SECURITY, neni-li pro
pfislusnou Doplikovou Sluzbu
stanoveno néco jiného. V pfipadég, Ze
Uzivatel bude uzivat Sluzbu VEKRA
WINDOWS SECURITY a/nebo Sluzbu
VEKRA HOME SECURITY v plném
rozsahu a toto vyuzivani mu bude v
pribéhu uzivani Doplikové Sluzby
ukoncéeno, plati, Ze po dobu, kdy VEKRA
uchovava Data pfislusné Doplikové
Sluzby, bude mozné pfi obnoveni
poskytovani Sluzby VEKRA WINDOWS
SECURITY a/nebo Sluzby VEKRA HOME

SECURITY opétovné vyuzivat jiz
zaplacenou Doplikovou Sluzbu.
Nedojde-li k obnoveni poskytovani

Sluzby VEKRA WINDOWS SECURITY
a/nebo Sluzby VEKRA HOME SECURITY
v této dobé, propadé objednany a dosud
Uzivatelem nevyuzity rozsah Doplrikové
Sluzby bez ndhrady.

Podrobnosti poskytovani kazdé
Dopliikové Sluzby jsou upraveny v
samostatnych podminkach poskytovani
pfislusné Doplnkové Sluzby.
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V. ZAHAJENi POSKYTOVANI SLUZEB,
REGISTRACE UCTU, REGISTRACE
NEMOVITOSTI A ZARIZENI

Smlouva mezi Stranami dle podminek
téchto VOP vznikd mezi Stranami v
okamziku, kdy Uzivatel dokon¢i
Registraci U&tu, &imz projevi vali byt
témito VOP vazan, a je uzaviena na dobu
neurditou.

Uzivatel se zavazuje, Zze pfi Registraci
Uétu, Registraci Nemovitosti a
Registraci Zafizeni sdéli vyzadané
Informace pravdivé, pfesné a uplné. V
pfipadé, Ze se kdykoliv v prliibéhu uzivani
VEKRA SECURITY tyto Informace stanou
neaktualnimi, nepfesnymi ¢i nedplnymi,
bude Uzivatel o této skuteCnosti
informovat VEKRA a zaroven ji sdéli
aktualni, prfesné a uplné Informace.
Odpovédnost za neaktualni, nepfesné Ci
neuplné Informace o Uzivateli nebo
Zafizeni jde k tizi Uzivatele.

Pfistup do VEKRA SECURITY je mozny
vyhradné na zakladé autentizace
UzZivatele. Po Registraci U&tu zajisti
VEKRA UzZivateli moznost vstupovat do
Ustu  prostfednictvim  jedine&nych
pfistupovych udajt vyhrazenych
vyluéné Uzivateli. Jako login slouZi e-
mailova adresa zvolend UzZivatelem v
ramci Registrace U&tu a jako heslo
Uzivatelem vytvofeny fetézec slozeny z
alfanumerickych znak(. Heslo si mize

Uzivatel nasledné zménit (obnovit)
v Ustu.
Pfistup do Aplikace je chranén

pfistupovym koédem, ktery si Uzivatel
zvoli. Pro pfistup do Aplikace mUze
Uzivatel zvolit také zabezpeceny pfistup
pomoci biometrického systému
rozpoznavani obliceje nebo pomoci
otisku prstu, pokud tuto moznost nabizi
pfistroj, ve kterém Aplikaci UzZivatel
pouziva.

Uzivatel je povinen uchovavat v tajnosti
své pfistupové uUdaje, tyto nesdélit ani
jinak nezpfistupnit jiné osobé. Uzivatel
si je védom, ze v pfipadé, kdy by sdélil
své pfistupové Udaje jiné osobég, neni
VEKRA technicky schopna rozliSovat
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osoby, jez je pouzivaji, a pric¢ita tak
veSkeré Cinnosti, pfi nichz byly pouzity
(véetn& spravy ¢&i  ovladani Uétu,
nastaveni Zafizeni, ziskavani zaznamu
ze Zaftizeni a jejich kopirovani) Uzivateli.
Uzivatel se zavazuje uzivat pro pfistup
do VEKRA SECURITY a ke Sluzbam
vyhradné Aplikaci a v ni se autentizovat
pomoci jemu vyhrazenych pfistupovych
Udajl. Uzivatel bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze nese vyhradni
odpovédnost za veSkeré ukony, jez

budou provadény za pouziti jeho
pfistupovych udajl.
V pfipadé, Ze se Uzivatel dozvi o

neopravnéném uziti jeho pfistupovych
udajd, je povinen o tom neprodlené
informovat VEKRA e-mailovou zpravou
zaslanou na adresu VEKRA uvedenou v
Aplikaci.

VI.OPRAVNENE UZITi

Uzivatel se zavazuje, ze bude VEKRA
SECURITY, jednotlivé Sluzby a Zafizeni
uzivat pouze takovym zplsobem a
pouze k takovym uceldm, které jsou v
souladu stémito VOP a Rozhodnym
pravem.

Uzivatel se zavazuje zdrzet se uzivani
VEKRA SECURITY, jednotlivych Sluzeb
nebo Zarfizeni, zplsobem sniZujicim
hodnotu VEKRA SECURITY, jednotlivych
Sluzeb, Zarizeni, pfip. poSkozujicim
nebo ohroZujicim povést VEKRA, VEKRA
SECURITY, jednotlivych Sluzeb nebo
Zafizeni.

Uzivatel se zavazuje zdrzet se uzivani
VEKRA SECURITY, jednotlivych Sluzeb a
Zafizeni, zplsobem, ktery by vedl k
disledkiim, jez jsou  zakazany
Rozhodnym pravem, zejména
zplsobem vykazujicim znaky
protipravniho jednani anebo zplsobem
napomahajicim o]l umoznujicim
spachani jednani vykazujiciho znaky
protipravniho jednani, zejména ve formé
pfestupku ¢&i trestného ¢inu, ¢&i
zpUsobem, ktery by porusoval jakakoliv
prava tfetich osob.
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Uzivatel se zavazuje, Zze nebude VEKRA
SECURITY ¢&i Sluzby za jakymkoliv
Ucelem reprodukovat, rozmnoZovat,
kopirovat, Sifit, prodavat, obchodovat s
nimi, zprostfedkovavat jejich prodej &i
uziti za uplatu ¢&i jiny majetkovy
prospéch poskytnuty tfetimi osobami.
Uzivatel se dale zavazuje, Ze nebude
vytvafet ani neumozni  vytvareni
jakychkoliv odvozenych dél ¢i produktd
z VEKRA SECURITY ¢i Sluzeb.

Uzivatel se zavazuje, Ze nebude
jakymkoliv zplsobem zasahovat do
ochrannych a zabezpecéovacich prvka
VEKRA SECURITY, Sluzeb nebo Zafizeni,
zejména nebude jakymkoliv zplisobem
zasahovat do technologii, program
nebo soucastek, které jsou pfi obvyklé
funkci uréeny k tomu, aby zabranovaly
nebo omezovaly takové ukony ve vztahu
k VEKRA SECURITY, Sluzbam,
Zafizenim, Informacim a Datlim, jeZ jsou
zakazany témito VOP anebo Rozhodnym
pravem.

Uzivatel je opravnén prostiednictvim
Aplikace sdilet pfistup k jim uzivanym
Zatizenim vramci VEKRA SECURITY
s jinymi UZivateli, to vSe za pfedpokladu,
Ze Aplikace tuto funkcionalitu nabizi.

VIl. OMEZENI V UZ{VANI SLUZEB A
VEKRA SECURITY

VEKRA je opravnéna omezit docasné a
na nezbytnou dobu pfistup do VEKRA
SECURITY, zejména z dlivodu Udrzby a
odstrafiovani zavad VEKRA SECURITY. V
disledku toho nemusi po pfechodnou
dobu fungovat nékteré nebo vSechny z
podstatnych rysti VEKRA SECURITY
vcéetneé Sluzeb.

Uzivatel bere na védomi, Ze fFadny provoz
a funkcionalita VEKRA SECURITY je
podminéna fadnym  poskytovanim
sluzeb ze strany  Poskytovatell
podpurnych sluzeb a fadnou funkénosti
jejich produktd a sluzeb. Pokud nastane
Udalost vy88i moci, muize dojit k
omezeni pfistupu do VEKRA SECURITY.
VEKRA nenese zadnou odpovédnost za
Skodu zplisobenou Udalosti vy$si moci.
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Uzivatel odpovida za zajisténi
dostate¢né kapacitniho pfipojeni
Zaftizeni, Sitového uzlu a/nebo Pro Hub k
internetu pro zajisténi plné funkénosti
Sluzeb, napf. pfenosu obrazu &i pfenosu
zdznamU do datového ulozisteé.

Data spojend se Zafizenimi zlstavaji ve
VEKRA SECURITY po omezenou dobu a
budou Uzivateli pfistupna jen po
omezené obdobi od jejich vzniku.
Informace o této dobé je dostupna v
Ustu.

Vill. ODMENA ZA SLUZBY

Neni-li v téchto VOP stanoveno jinak,
jsou Sluzby poskytovany za uplatu
(odménu).

VySe odmény za kazdou Sluzbu je
uvedena pfimo v Uétu. UzZivatel bere na
védomi, ze VEKRA je platcem dané
z pfidané hodnoty, a proto odmeéna za
Sluzbu je pfedmétem dané zpfidané
hodnoty.

VEKRA je opravnéna upravovat vysSi
odmény za Sluzbu béhem trvani
Smlouvy s Uzivatelem. Zménu vyse
odmény za Sluzbu je VEKRA povinna
oznamit  UZivateldm ve |hatach
stanovenych pro zménu téchto VOP dle
¢l. 76.

Pfipadné bezuplatné Sluzby mohou byt
ze strany VEKRA dle jejiho rozhodnuti
prestat byt poskytovany, respektive
mohou byt zpoplatnény s tim, Ze pred
takovym  zpoplatnénim je VEKRA
povinna tuto skute€nost oznamit
Uzivateldm ve lhatach stanovenych pro
zménu téchto VOP dle ¢l. 76.

Uzivatel se zavazuje fadné a vc€as platit
odménu za vyuzivani Sluzeb, vyuziva-li
nékteré z placenych Sluzeb.

IX. PLATBA ZA SLUZBY

Odména za poskytnuti Sluzby bude
Uzivateli Uctovdana mésicné vidy po
skonéeni pfislusného kalendafniho
meésice. Faktury maji ¢trnacti (14) denni
splatnost pocitanou od data vystaveni
faktury. Uzivatel timto souhlasi, aby
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VEKRA vystavovala a zasilala faktury -
danové doklady v elektronické podobé
elektronickou poStou ve smyslu a za
splnéni podminek uvedenych v § 26
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis.
Elektronické faktury VEKRA zasila na E-
mail Uzivatele.

Uzivatel je povinen vyrozumét VEKRA o
jakémkoliv  rozporu tykajicim se
fakturované ¢astky odmeény pisemné do
étrnacti (14) dnl od data vystaveni
faktury, jinak se ma zato, ze fakturu bez
vyhrad uznava.

Neuskute¢néni jakékoliv platby nebo jeji
¢asti UZivatelem k datu splatnosti je
povazovdano za podstatné poruseni
Smlouvy ze strany UZivatele. K ¢astce
odmeény neuhrazené do tficeti (30) dn(
od data vystaveni faktury bude Uctovana
smluvni pokuta ve vySi 0,05% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.
Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen
narok na nahradu Skody v plné vysi, i
pfesahujici smluvni pokutu, ani narok
na zakonny urok z prodleni.

Uzivatel si mUze zvolit inkaso platby
odmény za Sluzby a VEKRA je opravnéna
povéfit k inkasu osobu zajistujici sluzby
platebniho styku.

Uzivatel je povinen vzZdy udrzovat své
kontaktni a platebni idaje aktualni, a to
jednak ve svém Ué&tu a také v prostredi
provozovaném  osobou  povéfenou
inkasem plateb za sluzby podle ¢l. 50.
Nebudou-li tyto informace vZdy
aktualni, mlzZe dojit k tomu, Ze platba
odmény za Sluzbu nebude Fadné
provedena nebo nebude Fadné
identifikovana coby platba Uzivatele.

X. LICENGNi PODMINKY

VEKRA je osobou opravnénou k vykonu
majetkovych autorskych prav k Aplikaci.
VEKRA poskytuje bezplatné Uzivateli
nepfrevoditelnou, nevyhradni a mistné
neomezenou Licenci k uzivani Aplikace
na dobu trvani Smlouvy.

Licence se poskytuje pouze k tém
zpUsobum uZiti, které plynou ztéchto
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VOP, jsou znamy dle Rozhodného prava
a jsou nezbytné nutné k dosazeni ucelu
uzivani VEKRA SECURITY ¢&i jednotlivych
Uzivateli zpfistupnénych Sluzeb.

Uzivatel neni opravnén postoupit prava
vyplyvajici z Licence na tfeti osoby ani
udilet diléi licence ¢&i podlicence,
zatéZovat je zastavnimi pravy ani k nim
poskytnout prava tfetim osobam ani
Zadnou jejich Cast prevadét na treti
osoby jakymkoliv jinym zpUsobem
(timto neni vylouéen pfechod prav
vyplyvajicich z Licence k Aplikaci na
pravniho nastupce UzZivatele).

XI.ZPRACOVANI OSOBNiICH UDAJU

Strany jsou si védomy, Ze v souvislosti s
poskytovanim a vyuzivanim Sluzeb
dochazi ke zpracovani Osobnich udaj.
Strany mohou v ramci jednotlivych
Zzpracovani vystupovat v pozici Spravce
Osobnich udajli, Spolecného Spravce
Osobnich adaji s jinym Spravcem,
Zpracovatele Osobnich udaji nebo
dalsiho Zpracovatele Osobnich udaju.

Rozsah a ucel zpracovani, stejné jako
typ zpracovavanych Osobnich udajl je
zavisly na tom, jaké Sluzby Uzivatel
vyuziva, jak a kde pouziva Uzivatel
Zafizeni a jaké zvoli nastaveni svého
U&tu a Sluzeb.

Zpracovani Osobnich Udajd provadéné
VEKRA v roli Spravce se fidi Zasadami
zpracovani a ochrany Osobnich udajq.
Uzivatel prohlasuje, Ze se seznamil se
Zasadami zpracovani a ochrany
Osobnich udaja.

V pfipadech, kdy je Uzivatel ohledné
Osobnich udaja tfetich osob
zpracovavanych ve VEKRA SECURITY v
postaveni jejich Spravce nebo jejich
Zpracovatele pro jiného Spréavce, je
odpovédny za to, Ze jsou Osobni Udaje
zpracovavany v souladu s témito VOP
a Rozhodnym pravem.

Pokud UZivatel uZiva VEKRA SECURITY
zpUsobem, ktery vede k tomu, Ze VEKRA
zpracovava Osobni udaje tfetich osob,
fidi se takové zpracovani téz
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Zpracovatelskou smlouvou uzavienou
mezi Uzivatelem a VEKRA. Podminky
Zpracovatelské smlouvy tvofi Pfilohu €.
3 téchto VOP. Uzivatel, ktery je
Spravcem QOsobnich adajd, uzavira
s VEKRA Zpracovatelskou smlouvu jako
smlouvu vedlejsi ke Smlouvé a to
spole¢né s akceptaci VOP, a u Uzivatele,
ktery Spravcem Osobnich udajd neni, k

jejimu  uzavieni  akceptaci VOP
nedochazi.

Uzivatel se zavazuje informovat vSechny
osoby, jejichz Osobni uddaje bude

zpracovavat v ramci U&tu - Subjekty
Gdajll, o takovém zpracovani v souladu
s Rozhodnym pravem.

Uzivatel se zavazuje uzivat VEKRA
SECURITY  jenom k takovému
zpracovani Osobnich Udajl, pro néz ma
zdkonny davod. Bude-li se jednat o
zpracovani Osobnich Udajl, které mdze
byt zalozeno jenom na souhlasu,
zavazuje se UZivatel ziskat souhlas se
zpracovanim Osobnich ddaji od
kazdého Subjektu udaji, od kterého
potfebuje  tento souhlas podle
Rozhodného prava. Uzivatel se zavazuje
také uchovavat souhlas dle pfedchozi
véty po celou dobu zpracovani a na
pozadani ho kdykoliv poskytnout
VEKRA.

Uzivatel se zavazuje pouzivat Zafizeni a
Data v souladu s pravnimi normami,
které reguluji systémy a zafizeni
zpUsobild k pofizovani zvukovych
a/nebo obrazovych zaznami, a to v
misté statu, kde se aktualné nachazi
Zafizeni, jakoz i statu, kde se nachazi
Uzivatel.

XIl. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Pfi poskytovani Sluzeb bezlplatné
Uzivateli nendleZi jakakoliv prava z
vadného plnéni, a to véetné narokl na
nahradu jakékoliv Skody. Timto nejsou
dotcena kogentni ustanoveni
Rozhodného prava stanovici pfipadné
jinak, kterd v takovém pfipadé maji
prednost.
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Pfi poskytovani Sluzeb za Uuplatu
(odménu), které nejsou poskytnuty
fadné, je Uzivatel, ktery je

Spotrebitelem, opravnén uplatnit prava
z vadného plnéni bez zbytec¢ného
odkladu poté, kdy vadu zjistil. Uzivatel je
povinen Reklamaci uplatnit zaslanim e-
mailu na emailovou adresu VEKRA
uvedenou v Aplikaci.

Pfi poskytovani Sluzeb za Uuplatu
(odménu), které nejsou poskytnuty
fadné, Uzivatel, ktery neni
Spotfebitelem, sjednava uzavienim
Smlouvy, ze jakakoliv pfipadna prava z
vadného plnéni VEKRA jsou vyloucena.
Pokud by v8ak pfesto na zakladé
kogentnich ustanoveni Rozhodného
prava vzniklo Uzivateli jakékoliv pravo z
vadného plnéni, pak Strany sjednavaji
povinnost Uzivatele uplatnit takové
pravo bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do ¢trnacti (14) dndl od
projeveni vady, jinak takové pravo
zanika.

Uzivatel vSak neni opravnén uplatnit
pravo z vad v pfipadech, kdy o vadu
Sluzeb nejde zddvodu uvedenych
vtéchto VOP nebo kdy vada je
zpUsobena v dlsledku jednani UzZivatele
nebo osob, kterym UZivatel umoznil
VEKRA SECURITY uzivat, v rozporu s
témito VOP.

XIll. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Strany prohladuji, Ze s ohledem na
charakter VEKRA SECURITY jako
platformniho néastroje, jehoz nastaveni a
zpUsob uZiti je plné v moci UZivatele, je
to Uzivatel, kdo primarné odpovida za
jakykoliv pfipadné vadny zplsob uziti
vedouci ke vzniku Skody.

Pokud by Uzivateli v souvislosti s uzitim
VEKRA SECURITY vznikl vaci VEKRA
narok na nahradu Skody, bude VEKRA v
takovém pfipadé odpovidat pouze za
Skodu, kterou zavinila, a to v souhrnu
neprekracujici vysi pfimé skutec¢né
Skody, kterou Uzivatel utrpél jako
okamzity a pfimy dasledek zavinéného
poruSeni povinnosti VEKRA, nejvySe

70.

71.

72.

73.

74.

75.

v8ak do vySe odpovidajici celkové vysi
plnéni zaplaceného Uzivatelem v
poslednich dvanacti (12) meésicich
predchazejicich vzniku Skody za Sluzby,
pficemz toto omezeni se vztahuje na
celkovou Ujmu za celou dobu trvani
Smlouvy. Nelze-li takovou sumu u
pfislusného Uzivatele urcit, plati, Ze jde
o ¢astku 20.000,- K& (dvacet tisic korun
¢eskych). Sjednand limitace nahrady
Skody vymezuje Stranami
predvidatelnou Skodu, kterda muize
Uzivateli vzniknout. Uzivatel bere na
védomi, Ze VEKRA nenahrazuje usly zisk,
nemajetkovou Ujmu a jiné ndsledné ci
nepfimé Skody.

Limitace nahrady Skody vél. 69 se
neuplatni pro Skodu zplisobenou
Umyslné nebo zhrubé nedbalosti,
anebo kdy pravo na ndhradu Ujmy nelze
limitovat dle kogentnich ustanoveni
Rozhodného prava.

VEKRA  neodpovidd za  Skodu
zpUsobenou porusSenim povinnosti,
pokud ji ve splnéni povinnosti branila

Udalost vysSi moci.

Pokud by v duUsledku poruseni
povinnosti Uzivatele dle téchto VOP
vznikl tfeti osobé vici VEKRA narok na
nahradu Skody, zavazuje se Uzivatel s
ohledem na skuteCnost, Zze pifi
Registraci Ustu takovy pfesah
povinnosti vyplyvajicich z VOP nebyl
zjevny, uhradit za VEKRA bezodkladné
na jeho vyzvu takové tfeti osobé
vesSkerou nahradu ékody, ke které bude
VEKRA povinna, pfipadné tuto uhradit
VEKRA, pokud jiz VEKRA v mezidobi
takové tfeti osobé plnila.

XIV.ZMENA VOP

Uginnost téchto VOP neni ¢&asové

omezena.

VEKRA je opravnéna ménit VOP dle
vyluéného uvazeni VEKRA.

Na veSkeré zmény VOP jsou UZivatelé
upozornéni prostfednictvim oznameni
VEKRA zvefejnéného v U&tu Uzivatele
a/nebo oznamenim zaslanym na E-mail
Uzivatele.



76.

77.

78.

79.

Zmény VOP budou oznamovany pfedem
a pocatek jejich dc€innosti nastane
nejdfive za jeden (1) mésic od oznameni
dle ¢l. 75. V pfipadé vynucenych zmén
z dlivodu zmény pravnich pfedpisli nebo
zmén  souvisejicich s  rozvojem,
vylepSenim ¢&i rozSifenim funkénich ¢&i
uzivatelskych moznosti VEKRA
SECURITY a Sluzeb ve prospéch
UZivatele mlzZe nastat Ucinnost zmény
VOP dfive, avSak nejdfive dnem
néasledujicim po zvefejnéni novych VOP
v Ugtu Uzivatele.

Pokud UZivatel s novymi VOP
nesouhlasi, je povinen prestat vyuzivat
jim vyuzivanou Sluzbu a vypovédét z
tohoto divodu Smlouvu. Vypovéd poda
UzZivatel prostfednictvim svého U&tu v

Aplikaci, pficemz vypovédni doba
poc¢ind bézet doruc¢enim vypovédi
VEKRA a skon&i nejpozdéji dnem

pfedchazejicim dnu nabyti G¢innosti
novych VOP, nebo vpfipadé, ze jiz
nastala ucinnost novych VOP dnem
doruceni vypovédi VEKRA.

Strany sjednavaji, ze uzivani VEKRA
SECURITY je mozné pouze za podminky
souhlasu s VOP. Pokud proto UzZivatel
vyuziva Sluzbu, pfihlasuje se a vstupuje
do Uétu &i jinak uzivd VEKRA SECURITY,
ma se za to, Ze timto svym faktickym
Ukonem vyjadfuje také souhlas s
uc¢innymi VOP a svoji vili byt jimi vazan.

XV. UKONCENI PRISTUPU,
UKONCENIi SMLOUVY

VEKRA je opravnéna omezit nebo zrusit

Uzivateli pfistup k VEKRA SECURITY,

jakoz i omezit nebo zruSit moznost

vyuzivani jednotlivych nebo vSech

Sluzeb, pokud:

a) Uzivatel porusi jakykoliv ze svych
zavazk( uvedenych v téchto VOP
nebo jinou povinnost vyplyvajici mu
zRozhodného prava v souvislosti
s VOP,

b) bude ukonena Smlouva,

c) Uzivatel nevstoupi do U&tu po dobu
osmnacti (18) mésicl od Aktivace
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nebo od svého posledniho vstupu
do Udtu,

d) jetopravomocné nafizeno spravnim
organem ¢i soudem,

e) to VEKRA povazZuje za nutné s
ohledem na ochranu zajmd VEKRA
nebo Povérené osoby.

Pokud to bude mozné, informuje VEKRA
Uzivatele prfed uplatnénim prava podle
¢l. 79 elektronickou postou zaslanou na
E-mail Uzivatele nejméné pét (5)
pracovnich dnd pfed ukoncenim
pfistupu. Pokud nebude mozné tuto

lhatu dodrzet, informuje VEKRA
Uzivatele 0 ukonceni pfistupu
bezodkladné.

Dojde-li pro néktery z dOvodd

uvedenych v¢Eél. 79 téchto VOP ke
zruSeni pfistupu do VEKRA SECURITY,
pfipadné ke zruSeni moznosti Uzivatele
vyuzivat aktivované Sluzby, zanika
taktéz Smlouva.

Uzivatel je opravnén Smlouvu kdykoliv i
bez uvedeni dOvodu vypovédét
s vypovédni dobou jednoho (1) mésice.
Vypovéd podéa UzZivatel prostfednictvim
svého Uétu v Aplikaci, pficemz
vypovédni doba pocina béZet
doru¢enim vypovédi VEKRA a skonéi
poslednim dnem vypovédni doby.

VEKRA je opravnéna Smlouvu kdykoliv i
bez uvedeni dOvodu vypovédét
s vypoveédni dobou jednoho (1) mésice.
Vypovéd zaSle VEKRA elektronickou
posStou na E-mail UZivatele, pficemz
vypovédni doba pocina béZet
doruc¢enim vypovédi VEKRA a skoné&i
poslednim dne vypovédni doby.

Pokud dojde k ukonéeni smluvniho
vztahu zaloZeného Zpracovatelskou
smlouvou, bude ukonéeno  téz

poskytovani takovych Sluzeb, v jejichz
rémci UZivatel zpracovava Osobni Udaje
jinych osob.

XVI.ZAVERECNA USTANOVENI

Uzivatelé, ktefi souhlasili s pouzitim E-
mailu a Informaci Uzivatele pro ucely
zasilani Obchodnich sdéleni, budou



86.

87.

dostavat i ta Obchodni sdéleni o
produktech nebo sluzbach VEKRA, jez
bezprostfedné nesouviseji s uzivanim
VEKRA SECURITY. UzZivatel je opravnén
vzit kdykoliv zpét sv(j souhlas v
nastaveni Uétu a déle postupem
uvedenym v kazdém Obchodnim
sdéleni - je-li odeslano na E-mail.

Obchodni sdéleni mohou byt Uzivateli
sdélovana i prostfednictvim reklamnich
bannerll zobrazovanych v Aplikaci.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni téchto
VOP je nebo se stane nevymahatelnym
¢i bude neplatné, bude upraveno tak,
aby bylo vymahatelné (platné) v
nejvyssim rozsahu povoleném
Rozhodnym pravem, pficemz veskera
dal8i ujednani VOP z(stavaji plné platna
a vymahatelnd. Nebude-li mozné
upravit nevymahatelné ¢&i neplatné
ustanoveni, bude vylou¢eno z VOP,
pficemz veskera dalSi ujednani VOP
zUstavaiji v platnosti.

88. Smlouva se fidi a je vykladdna vyhradné

v souladu s Rozhodnym pravem, bez
pouziti koliznich norem. Strany se timto
podfizuji vyhradni jurisdikci soudu
Ceské republiky. K mimosoudnimu
feSeni spotiebitelskych spord mezi
VEKRA a Uzivatelem, ktery je
Spotfebitelem, je vSak dle zakona &.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjSich predpisl, pfislugna
Ceska obchodni inspekce - Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova
1969/24, 120 00 Praha 2 — Nové Mésto,
Ceska republika; e-mail: adr@coi.cz,
web: http://adr.coi.cz. Pokud se spor
mezi VEKRA a Uzivatelem, ktery je
Spotiebitelem, nepodafi vyfesit
vzajemnou dohodou, mulze UZivatel
podat navrh na mimosoudni FfeSeni
takového sporu ke shora uvedenému
subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporu.



PRILOHA C. 1 - DEFINICE POJMU
Nasledujici vyrazy uvadéné v téchto VOP velkym pocateénim pismenem maji nasledujici vyznam:

»Aktivace“ znamena okamzik, kdy VEKRA umozni UZivateli vyuzivat Uzivatelem
aktivované Sluzby.

»Aplikace* znamend pocitacovy program, jehoz funkcionalita je Uzivateli
dostupnd po jeho stazeni z ulozisté, kam jej pro potieby UzZivatele
zpfistupnila VEKRA, a instalaci v rdmci kompatibilniho pfistroje,
zejména mobilniho telefonu ¢i tabletu, s Operacnim systémem.

»Bezpecnostni znamena nezakonné zniceni, ztratu, zménu nebo neopravnéné

incident” poskytnuti nebo pfistup k Osobnim udajim po dobu, kdy byly v
zpracovavany VEKRA.

,Cidlo“ znamend elektronické zafizeni (€idlo) umoznujici vzdalené

rozpoznat, zda je Vyrobek osazeny Cidlem otevieny nebo zavieny
nebo ma jiné definované vlastnosti; Cidlo patfi mezi Zafizeni dle

téchto VOP.

,Data“ znamena veskera data Ci jiné informace, které Uzivatel vytvofil nebo
mu vznikly v souvislosti s uzivdanim VEKRA SECURITY.

»Doplrikova Sluzba“ znamenad Sluzbu dostupnou v ramci VEKRA SECURITY, odlisnou od

Sluzby VEKRA WINDOWS SECURITY a Sluzby VEKRA HOME
SECURITY, zpfistupnénou VEKRA Uzivatellm na zakladé jejich
pozadavku po odsouhlaseni podminek jejich uziti a vzdy jen za
soucasného vyuzivani Sluzby VEKRA WINDOWS SECURITY a/nebo
Sluzby VEKRA HOME SECURITY.

»E-mail® znamenad e-mailovou adresu Uzivatele, kterou UZivatel pFi Registraci
Uétu oznadi jako kontaktni spojeni na UZivatele, pfipadné jinou e-
mailovou adresu, kterou UZivatel uvede v nastaveni Ué&tu.

»GDPR“ znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajd a o
zruSeni smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja).

»Informace* znamena jakékoli informace Ci Udaje, které UZivatel sdélil VEKRA
nebo Povéfené osobé& pfi Registraci Uétu, pfipadné Registraci
Zafizeni, a dale udaje, které sdélil Uzivatel VEKRA kdykoliv po
Aktivaci s vyjimkou Dat.

»Kamera*“ znamena kameru, ktera je podporovanym Zafizenim umozfujicim
prostfednictvim VEKRA SECURITY on-line nahled jejiho obrazu
a/nebo pfenos zadznamu do datového UuloZisté, instalovanou
Uzivatelem za Uc¢elem vyuZzivani ze Sluzeb.

»Licence* znamena opravnéni k uziti Aplikace Ci jakékoliv jeji ¢asti.

»Videopfenos” znamend funkcionalitu Sluzby VEKRA HOME SECURITY, ktera
umoznuje Uzivateli on-line nahled obrazu z Kamery a jeho sledovani
a/nebo pofizovani zaznamu pfendSeného obrazu z Kamery.

»Nemovitost” znamena nemovitou véc a/nebo jeji ¢ast a jeji identifikaci.

»,Obchodni sdéleni znamend jakékoli sdéleni VEKRA obchodni povahy adresované
Uzivateli uréené k pfimé ¢i nepfimé podpofre zboZi ¢i sluzeb VEKRA.

»Operacni systém*“ znamena operacni systémy Android 7.0 a vy$Si, nebo iOS 13 a vysSi.




»,Osobni udaje”

znamena vesSkeré udaje o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé, zpracovavané VEKRA v souvislosti s uzivanim VEKRA
SECURITY avyuzivanim Sluzeb ze strany UZivatele a jinych fyzickych
osob.

»Poskytovatel
podpdrnych sluzeb“

znamena treti osobu, jejiz sluzeb je vyuzivdno k provozovani VEKRA
SECURITY nebo poskytovani Sluzby, jednd se zejména o
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci, ktefi umoznuji
prenos signald smérem k a od Zafizeni, Sitového uzlu ¢i Pro Hub, a
poskytovatele technickych feSeni jako serverhosting, webhosting a
jiné.

,Povéfena osoba“

znamena osobu, kterou VEKRA povéfila vykonem svych prav a
povinnosti podle téchto VOP nebo jejichz prostfednictvim je VEKRA
vykonava.

»Pro Hub*

znamenad elektronické zafizeni poskytujici zalohu bezpecénostniho
feSeni VEKRA SECURITY ve chvili, kdy vypadne elektfina nebo vefejna
sit internet pfes Wi-Fi, a to prostfednictvim zalozni baterie a modulu 5G
sité.

»Registrace U&tu“

znamena postup UZivatele sméfujici k vytvoreni Ué&tu
prostfednictvim Aplikace za ucelem zfizeni pfistupu k VEKRA
SECURITY, ktery kon¢i Aktivaci.

»Registrace
Nemovitosti*

znamena postup UZivatele spodivajici v oznadeni Nemovitosti, ve
které ma byt instalovano a pouzivano Zafizeni.

»Registrace Zafizeni“

znamenad postup UZivatele sméfujici k zajiSténi moznosti pouZivat
Zaftizeni pfi uziti Sluzeb prostfednictvim Aplikace.

,Reklamace*

znamena uplatnéni prava z vadného plnéni VEKRA pfi poskytovani
Sluzeb.

»Rozhodné pravo“

znamena pravni fad Ceské republiky.

»itovy uzel”

znamena elektronické zafizeni, které zajiStuje vramci VEKRA
SECURITY bezdratové spojeni s Cidlem a dale umoziiuje propojeni a
komunikaci dalSich Zafizeni do VEKRA SECURITY.

»Smlouva“

znamend smluvni vztah uzavieny mezi VEKRA a Uzivatelem dle
podminek VOP, za nichz VEKRA umozni Uzivateli pfistup k VEKRA
SECURITY a uzivani Sluzeb.

»Sluzba“

znamena sluzbu a funkcionalitu Aplikace zpfistupnéné Uzivateli v
ramci VEKRA SECURITY na zakladé souhlasu UZivatele s temito VOP.

»Sluzba VEKRA HOME
SECURITY*

znamena zakladni Sluzbu poskytovanou ve VEKRA SECURITY, ktera
umoziiuje UZivateli mit prostfednictvim jeho Ué&tu v Aplikaci na
dalku pfehled o stavu Zafizeni a tato ovladat, to v8e za podminek
uvedenych v téchto VOP.

»Sluzba VEKRA
WINDOW SECURITY*

znamena zakladni Sluzbu poskytovanou ve VEKRA SECURITY, ktera
umoziiuje UZivateli mit prostfednictvim jeho Ué&tu v Aplikaci na
dalku prehled o stavu Cidlem osazeného Vyrobku, to vie za
podminek uvedenych v téchto VOP.

»Spolecni spravci

znamena nejméné dvé a vice osob, které spolec¢né urCuji ucel a
prostfedky zpracovani Osobnich udajd.

~Spotiebitel”

znamend Uzivatele, ktery je fyzickou osobou a uzivd VEKRA
SECURITY mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti.




»Spravce*

znamena osobu, ktera sama nebo spole¢né s jinymi uréuje ucely a
prostfedky zpracovani Osobnich udajd.

»otrany“

znamena spole¢né VEKRA a Uzivatel.

,Subjekt udaja“

znamena identifikovanou ¢&i identifikovatelnou fyzickou osobu, k niz
se vztahuji Osobni Gdaje.

,Skoda“

znamenad Skodu specifikovanou Rozhodnym pravem vcetné (avSak
nikoliv vyluéné) jakychkoliv a veskerych narokd, ztrat, djmy,
odpovédnosti, poskozeni ¢i 8kod, Zalob, pokut, poplatkd,
pozadavk(, nakladl a vydajl, poplatkl za sluzby a vydajd a nakladd
na pravni spor, vyporadani, rozsudek, urok a pokuty, které néktera ze
Stran vynalozila v souvislosti se Smlouvou.

znamena jedine¢nou identitu vytvofenou pro UZivatele ve VEKRA
SECURITY, umoznujici Uzivateli po zadani prihlasovacich udajd v
Aplikaci vyuzivat Sluzby.

,UZivatel“

znamena osobu pfistupujici do VEKRA SECURITY a ve smyslu téchto
VOP opravnéné uzivajici VEKRA SECURITY a Sluzby.

,Udalost vy$§i moci“

znamena poruchu Sluzby zpusobenou vyS$si moci, tj. Zivelnou
pohromou (zaplavy, pozar, vitr, zemétfeseni, ploSné vypadky
rozvodu elektrické energie, apod.), valecnym konfliktem nebo
teroristickym uUtokem anebo jinymi podobnymi udalostmi, jez
nastaly nezavisle na vili a mimo sféru vlivu VEKRA.

,Udrzba“

znamena zmeénu zdrojového kédu Aplikace.

~EKRA®

znamena spole¢nost WH Assets s.r.o., ICO: 28135334, se sidlem
Hlavni 456, 250 89 Lazné Tou$er, Ceska republika, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vloZzka 19431.

~WEKRA SECURITY*

znamena platformu VEKRA sestavajici z nejrlznéjsich
hardwarovych, zejména pak serverovych, uloznych a sitovych, a
softwarovych komponent, v niz jsou poskytovany Sluzby a do které
Uzivatel vstupuje prostiednictvim svého U&tu v Aplikaci.

~NOP

znamenad aktualné uc¢inné VSeobecné obchodni podminky uzivani
VEKRA SECURITY.

WVyrobek*

znamena vyrobek VEKRA, napf. okno, dvefe, stinici technika,
vykladce nebo zimni zahrada v€etné prislusenstvi.

»Zasady zpracovania
ochrany Osobnich
udaja

znamena zasady zpracovani a ochrany Osobnich Udajl, kterymi se
fidi VEKRA v souvislosti s poskytovanim VEKRA SECURITY a které
tvofi Pfilohu ¢&. 2 téchto VOP.

»Zartizeni znamena elektronické zafizeni podporované VEKRA, u néjz je
umozneéna registrace do VEKRA SECURITY a o jehoz stavu lze
nasledné v ramci VEKRA SECURITY ziskavat udaje a vyuzivat jej
v ramci poskytovanych Sluzeb.

»Zpracovatel” znamend osobu, kterd zpracovavd Osobni Udaje pro Spravce na
zakladé jeho pokynt a za podminek sjednanych se Spravcem.

»Zpracovatelska znamena smlouvu uzavienou mezi VEKRA a Uzivatelem, ktera

smlouva“ upravuje jejich vzajemna prava a povinnosti pro pfipad, kdy je

UZivatel Spravcem Osobnich tdajd a VEKRA jejich Zpracovatelem.




PRILOHA €. 2 - ZASADY ZPRACOVANi A OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Uvod

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

VEKRA postupuje pfi zpracovani Osobnich tdaji dle GDPR a zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Vyrazy uvadéné v téchto Zasadach zpracovani a ochrany Osobnich Udaji velkymi
pocatec¢nimi pismeny maji stejny vyznam, jaky je jim pfifazen v Pfiloze ¢. 1 — DEFINICE
POJMU Véeobecnych obchodnich podminek VEKRA SECURITY. Tyto Zasady zpracovani a

ochrany Osobnich ddajd tvofi jako Pfiloha ¢. 2 nedilnou soudast VSeobecnych
obchodnich podminek VEKRA SECURITY.

Ugelem téchto Zasad zpracovani a ochrany Osobnich udaji je splnit informaéni
povinnost VEKRA coby Spravce Osobnich tdajd vaci Uzivatellim.

Zpracovanim je mySlena jakakoli operace nebo soubor operaci, ktera je provadéna s
Osobnimi Udaji pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postup(, jako je shromazdéni,
zaznamenani, uspofadani, strukturovani, uloZeni, pfizpisobeni nebo pozménéni,
vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoli jiné
zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

V pfipadé, ze pfi vyuzivani Sluzeb ¢i pouzivani Zafizeni Uzivatelem dochazi ke
zpracovavani Osobnich Udajl osob odliSnych od UZivatele, ma UZivatel povinnost o
takovém zpracovavani tyto tfeti osoby fadné informovat, protoze je v takovém pfipadé
vlac¢i nim v postaveni Spravce Osobnich Udajd. Takové zpracovani se poté Fidi také
Zpracovatelskou smlouvou uzavienou mezi Uzivatelem a VEKRA, jejiz podminky tvofi
Pfilohu ¢&. 3 VOP ajejiz text nasleduje za témito Zasadami zpracovani a ochrany Osobnich
udaja.

Kategorie zpracovavanych Osobnich udajua

Sluzba VEKRA WINDOWS SECURITY

2.1.

Zpracovanim jsou dotéeny nasledujici kategorie Osobnich tudajd:
2.1.1. pfistupové udaje k U&tu - login a heslo k U&tu,

2.1.2. identifika¢ni udaje UZivatele —jméno a pfijmeni,

2.1.3. kontaktni udaje UZivatele — e-mail a telefonni &islo,

2.1.4. pfistupovy kéd Uzivatele do Aplikace,

2.1.5. adresa Nemovitosti, ve které ma UzZivatel instalované Zafizeni,
2.1.6. identifika¢ni udaje Wi-fi a heslo k Wi-fi,

2.1.7. Udaje o Sluzbé Vekra Windows Security a zplsobu jejiho vyuZivani,
2.1.8. provozni Udaje z uzivani Sluzby Vekra Windows Security,

2.1.9. provozni Udaje k Zafizenim,
2.1.10. platebni historie UZivatele.

Sluzba VEKRA HOME SECURITY

2.2.

Zpracovanim jsou dotéeny nasledujici kategorie Osobnich tudajd:

2.2.1. pfistupové udaje k U&tu - login a heslo k U&tu,

2.2.2. identifika¢ni udaje UZivatele —jméno a pfijmeni,

2.2.3. kontaktni udaje UZivatele — e-mail a telefonni &islo,

2.2.4. pfistupovy kéd Uzivatele do Aplikace,

2.2.5. pfistupovy kéd Uzivatele do Aplikace,

2.2.6. adresa Nemovitosti, ve které ma Uzivatel instalované Zafizeni,
2.2.7. identifika¢ni udaje Wi-fi a heslo k Wi-fi,

2.2.8. Uudaje o Sluzbé Vekra Windows Security a zptsobu jejiho vyuzivani,



2.2.9. provozni Udaje z uzivani Sluzby Vekra Windows Security,
2.2.10. provozni Udaje k Zafizenim,

2.2.11. platebni historie UZivatele,

2.2.12. podoba Subjektl udaijd,

2.2.13. Udaje o pohybu Subjektl udajd.

2.3. Dalsi Osobni Udaje nad ramec uvedenych v¢El. 2.1 a 2.2 téchto Zasad zpracovani a
ochrany Osobnich tidaji m(ze VEKRA zpracovavat na zakladé opravnéného zajmu VEKRA
nebo souhlasu Uzivatele. O jaké Osobni Udaje pljde, bude UZzivatel pred udélenim
souhlasu informovan.

Ucel a rozsah zpracovani Osobnich tdajt

Sluzba VEKRA WINDOWS SECURITY

3.1. Ugelem zpracovéni Osobnich udajli je:
3.1.1. Registrace Ugtu,
3.1.2. Registrace Nemovitosti,
3.1.3. Registrace Zafizeni,
3.1.4. umoznéni uzivani Sluzby Vekra Windows Security,
3.1.5. Reklamace,
3.1.6. poskytovanitechnické podpory pfi uzivani Sluzby Vekra Windows Security,
3.1.7. vyuctovani ceny Sluzby Vekra Windows Security.
Sluzba VEKRA HOME SECURITY
3.2. Ugelem zpracovéni Osobnich udajli je:
3.2.1. Registrace Uétu,
3.2.2. Registrace Nemovitosti,
3.2.3. Registrace Zafizeni,
3.2.4. umoznéni uzivani Sluzby Vekra Home Security,
3.2.5. zasilani pozadovanych notifikaci,
3.2.6. Reklamace,
3.2.7. poskytovanitechnické podpory pfi uzivani Sluzby Vekra Home Secuirity,
3.2.8. vyuctovani ceny Sluzby Vekra Home Secuirity.

3.3. Ug&elem zpracovani Osobnich tGidajd je také pfimy marketing v podobé& zasiléni vybranych
obchodnich sdéleni s nabidkou sluzeb ¢i vyrobkd VEKRA, a to vSemi prostfedky véetné
uziti elektronickych prostiedkl komunikace a provadéni prizkumu a vyhodnoceni trhu.

3.4. Rozsah zpracovani je dan technickymi moZnostmi VEKRA SECURITY, funkcemi a
nastavenim pfislusné Sluzby vyuzivané UZivatelem.

Pravni zaklad zpracovani Osobnich udajt

4.1. Pravnim zakladem pro zpracovani Osobnich udajd uvedenych v ¢l. 2.1 a 2.2 téchto Zasad
zpracovani a ochrany Osobnich Gdajd pro Ucely zpracovani dle ¢l. 3.1 a 3.2 téchto Zasad
zpracovani a ochrany Osobnich Udajd je Smlouva uzaviend mezi VEKRA a UZivatelem.
Neposkytnuti Osobnich udajll je pfekazkou poskytovani Sluzeb, pfipadné divodem pro
ukon&eni smlouvy ze strany VEKRA.

4.2. Pravnim zakladem zpracovani Osobnich udajd uvedenych v ¢l. 2.1 a 2.2 téchto Zasad
zpracovani a ochrany Osobnich Udajl pro Ucely zpracovani dle ¢l. 3.3 téchto Zasad
zpracovani a ochrany Osobnich Gdaju je opravnény zajem VEKRA.

Doba zpracovani

5.1. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu trvani Smlouvy mezi VEKRA a UzZivatelem
vzniklé na zakladé VOP.



6. Kategorie pfijemcii Osobnich udajt

6.1. VEKRA v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vyuziva sluzeb tfetich osob, které pro VEKRA
osobni Udaje zpracovavaiji jako Zpracovatelé. Jedna se o tyto osoby:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.
6.1.6.

dodavatel vyvojovych a servisnich sluzeb vztahujicich se k VEKRA SECURITY -
spolec¢nost cuid technologies s.r.o., ICO: 17334632, se sidlem Chopinova
1500/20, Vinohrady, 120 00 Praha 2 a jeho subdodavatelé;

dodavatel Aplikace — spole¢nost cuid technologies s.r.o., ICO: 17334632, se
sidlem Chopinova 1500/20, Vinohrady, 120 00 Praha 2 a jeho subdodavatelé;
provozovatel datového ulozisté (cloudové serverové feSeni), ktery zpracovava
vesSkeré Osobni udaje ve VEKRA SECURITY - spole¢nost cuid technologies s.r.o.,
ICO: 17334632, se sidlem Chopinova 1500/20, Vinohrady, 120 00 Praha 2 a jeho
poskytovatelé sluzeb datového uloziste;

Poskytovatel sluzeb platebni brany, ktery zpracovava Osobni Udaje nutné pro
uskute€néni dhrad za Sluzby;

smluvni dodavatelé sluzeb VEKRA v oblasti U¢etnictvi, dani a pravnich sluzeb;
pojistovny a pojiStovaci makléfi pfi feSeni pojistnych udalosti.

6.2. VEKRA se zavazuje zajistit, Ze vSechny osoby uvedené v ¢l. 6.1 téchto Zdsad zpracovani a
ochrany Osobnich Gdajd poskytuji dostate¢né zaruky zavedenim vhodnych technickych
a organizacCnich opatfeni tak, aby dané zpracovani spliiovalo pozadavky GDPR a aby byla
zajiSténa ochrana prav Subjektu udaju.

7. Predavani osobnich udaji mimo EU

7.1. Osobni Udaje jsou umistény na serverech a datovych ulozistich, jez jsou pod kontrolou
osob, s nimiz VEKRA ¢i jeji Zpracovatelé ¢i dalSi Zpracovatelé maji smluvni vztah. Tyto
servery a datova uloziSté se nachazeji na Uzemi Evropské unie. Servery a datova ulozisté
jsou udrzovany a spravovany s odbornou péc&i odpovidajici charakteru a povaze
poskytovanych Sluzeb a v souladu s evropskymi pravnimi predpisy.

7.2. VEKRA je nicméné opravnéna do procesu zpracovani zapojit i Zpracovatele, ktefi se
vyskytuji v tzv. tfetich zemich, tedy na uzemi mimo Evropskou unii a to pfi zachovani
bezpecnosti zpracovavanych Osobnich udajd.

8. Prava Subjektu udaji

8.1. Kazdy Subjekt udajl, jehoZ Osobni Udaje jsou ze strany VEKRA zpracovavany ma
ndsledujici prava:

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

Pravo na pfistup k osobnim Udajim podle ¢l. 15 GDPR predstavuje pravo ziskat
od VEKRA informaci, zda jsou ¢&i nejsou Osobni Udaje Subjektu udajd
zpracovavany a soucasné pokud ke zpracovani dochazi, méa Subjekt Gdajd pravo
tyto Osobni Udaje ziskat spole¢né s informacemi o Ucelech zpracovani,
planovanou dobou, po kterou budou Osobni Udaje uloZeny, o jejich pfijemcich ¢i
kategoriich pfijemca.

Pokud se Subjekt idajd domniva, Ze VEKRA zpracovava jeho nepfesné ¢i netplné
Osobni Udaje, ma moznost vyuZit svého prava na opravu Osobnich tdajli podle
¢l. 16 GDPR.

Pravo navymaz, nebo také pravo byt zapomenut, které je upravenov ¢l. 17 GDPR,
opravnuje Subjekt idajd Zadat VEKRA o vymaz Osobniho Gidaje, pokud je splnéna
alespon jedna z vypoctenych podminek. Jde napfiklad o situace, kdy dochazi ke
zpracovani osobnich udajud, ackoli jizZ nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly
shromazdény nebo jinak zpracovany, pokud subjekt Gdajl odvola souhlas a




8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

neexistuje-li Zadny dalsi pravni dlvod pro zpracovani, nebo pokud byly
zpracovany protipravné. Toto pravo se vSak neuplatni neomezené.

Pravo na omezeni zpracovani podle ¢l. 18 GDPR se uplatni v pfipadé, kdy Subjekt
udaj popira pfesnost Osobnich Gdajd, dale pokud je zpracovani protipravni a
Subjekt udajd odmita vymaz osobnich Gdajl a Zada misto toho o omezeni jejich
pouziti, pfipadné pokud VEKRA jiz Osobni udaje nepotfebuje pro ucely
zpracovani, ale Subjekt Udaji je pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokl. Pradvo na omezeni zpracovani mUze Subjekt idajl uplatnit také
spolec¢né s namitkou proti zpracovani. Zpracovani Gdajl se v takovém pfipadé
omezi jen na jejich uloZeni, neni-li dan souhlas Subjektu udaji s jinym
zpracovanim.

Pravo na prenositelnost tidajl podle ¢l. 20 GDPR je moznost Subjektu Udajl za
urcitych podminek ziskat od VEKRA Osobni udaje, jez VEKRA sam poskytl a
jejichz zpracovani je provadéno automatizovang, a to ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojoveé Citelném formatu. Tyto Udaje pak mizZe Subjekt idajd bez
omezeni predat jinému Spravci ¢i Zadat, aby pfedani jinému Spravci realizovala
pfimo VEKRA, je-li to technicky proveditelné. Vykonem prava na pfenositelnost
v8ak nesmi byt nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

Subjekt idajd ma podle ¢l. 21 GDPR z dlvodU tykajicich se jeho konkrétni situace
pravo vznést namitku proti zpracovani Osobnich Udajq, které se jej tykaji.
Subjekt Udaji ma pravo nebyt pfedmétem automatizovaného individualniho
rozhodovani s pravnimi ¢i obdobnymi ucinky podle ¢l. 22 GDPR. Automatizované
rozhodovani je pfipustné v pfipadé, kdy je nezbytné k uzavieni nebo plnéni
smlouvy mezi Subjektem udaj’ a VEKRA.

Pokud se Subjekt udaji domniva, Ze doSlo k poruseni pravnich predpist v
souvislosti s ochranou jeho Osobnich tidajd, m4 pravo podat stiznost k Uradu pro
ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, pfipadné Zadat
soudni ochranu.




PRILOHA C. 3 - ZPRACOVATELSKA SMLOUVA

Uvod

1.1. Tato Zpracovatelska smlouva je v souladu s ¢l. 28 GDPR uzavirana jako smlouva vedlejsi
ke Smlouvé vzniklé na zdkladé VSeobecnych obchodnich podminek VEKRA SECURITY a
upravuje vzajemna prava a povinnosti mezi VEKRA a Uzivatelem pro pfipad, kdy se
Uzivatel stane Spravcem Osobnich Udaj a VEKRA jejich Zpracovatelem.

1.2. Vyrazy uvadéné v této Zpracovatelské smlouvé velkymi pocate¢nimi pismeny maji stejny
vyznam, jaky je jim pfifazen v Pfiloze &. 1 - DEFINICE POJMU Vseobecnych obchodnich
podminek VEKRA SECURITY. Tato Zpracovatelska smlouva tvofi jako Pfiloha €. 3 nedilnou
soucast VSeobecnych obchodnich podminek VEKRA SECURITY.

1.3. Ugelem této Zpracovatelské smlouvy je zaji§téni fadného a zékonného zpracovani
Osobnich udajd a splnéni povinnosti VEKRA a UZivatele dle GDPR vic¢i Subjektim udaiju,
jejichz Osobni Udaje budou zpracovavany.

1.4. Rozsah a typ Osobnich udajl, které jsou predmeétem zpracovani, jakoz i kategorie
Subjektl udajd, jejichz Osobni Udaje jsou zpracovavany, a dale Ucel, rozsah a povaha
zpracovani jsou uvedeny nize v této Zpracovatelské smlouvé.

Predmét Smlouvy

2.1. Pokud Uzivatel pfi pouzivani svého U&tu a/nebo vyuzivani SluZzeb nebo v souvislosti s tim
zpracovava Osobni Udaje, zavazuje se VEKRA provadét za podminek a pokynt UZivatele
zpracovani uvedenych Osobnich Udajd pro Uzivatele a UzZivatel se zavazuje udélovat k
tomu fadné a véas VEKRA veSkeré nezbytné pokyny, jak uvedeno nize.

Uéel zpracovani Osobnich udaja

3.1. VEKRA zpracovava zpfistupnéné Osobni Udaje pouze za u¢elem poskytovani Sluzeb, jez
Uzivatel vyuziva na zékladé uzaviené Smlouvy. Ug&el zpracovani je uréen rozhodnutim
Uzivatele o vyuZiti jednotlivych Sluzeb.

Rozsah zpracovani Osobnich udaju

4.1. Rozsah zpracovani Osobnich Gdajd je dan technickymi moznostmi VEKRA SECURITY,
funkcemi a nastavenim pfislusné Sluzby vyuzivané Uzivatelem.

Povaha zpracovani Osobnich udajt

5.1. Zpracovani Osobnich Udajd je zaloZeno na automatickém ukladani Dat obsahujicich
Osobni tdaje ve VEKRA SECURITY, v jejich zalohovani, obnové a zajisténi pfistupu k témto
Datlim opravnénym osobam v souladu s VOP.

Povinnosti VEKRA

6.1. VEKRA se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje v souladu s GDPR a Rozhodnym pravem.

6.2. VEKRA se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje jen na zékladé pokyn( Zpracovatele ve
formé jeho nastaveni v Ugtu.

6.3. VEKRA se zavazuje zachovavat mléenlivost o zpracovavanych Osobnich udajich, tedy
neumoznit pfistup tfetich osob k témto Osobnim Udajl, s vyjimkou opravnénych osob,
jez jsou zpracovanim Osobnich Udaj povéreny.

6.4. VEKRA se zavazuje zajistit, Ze vSechny osoby podilejici se na zpracovani Osobnich udaja
jsou vazany povinnosti ml&enlivosti.

6.5. VEKRA se zavazuje implementovat a udrzovat po celou dobu trvani Zpracovatelské
smlouvy odpovidajici technicka a organiza¢ni opatfeni ur¢end k ochrané Osobnich udajt



8.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

proti jejich nahodnému, neopravnénému nebo protipravnimu zpfistupnéni, zverejnéni,
zmeneg, ztraté, poskozeni ¢i zniceni.

VEKRA se zavazuje odstranit vysledky zpracovani a vSechna Data obsahujici Osobni
Udaje, a to nejpozdéji do jednoho mésice po ukonceni Zpracovatelské smlouvy, s
vyjimkou Osobnich udajl obsaZenych v zalohach, ve kterych nelze vyhledavat, aniz by
Udaje byly zpétné obnoveny, a Osobnich Udajd, které je opravnén zpracovavat na zakladé
zékona.

VEKRA se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu upozornit Uzivatele, pokud se dozvi o
Bezpecnostnim incidentu.

VEKRA se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu upozornit UzZivatele, pokud obdrzi pozadavek
od nebo jménem Subjektu udajd k uplatnéni jakéhokoliv prava, které nalezi Subjektu
udajl na zakladé GDPR nebo Rozhodného prava.

VEKRA se zavazuje poskytnout Uzivateli soucinnost pfi plnéni povinnosti dle ¢l. 31 az 36
GDPR.

Povinnosti Uzivatele

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Uzivatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje v souladu s GDPR a Rozhodnym pravem.

Uzivatel se zavazuje zpracovavat jenom takové Osobni udaje, pro jejichz zpracovani ma
zékonny dlvod podle GDPR a Rozhodného prava.

Uzivatel se zavazuje zpracovavat jenom takové Osobni Udaje, které odpovidaji
stanovenému Ucelu a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu.
UZivatel se zavazuje plnit svoji informacni povinnost vic¢i vSem Subjektdim Udajd, jejichz
Osobni Udaje jsou zpracovavany, a poskytovat Subjektim Udajl transparentnim
zpUsobem veskeré informace a ucinit veskera sdéleni poZzadovana GDPR a Rozhodnym
pravem.

Uzivatel se zavazuje jednat jako kontaktni misto pro Subjekt udaj.

Zavérecna ustanoveni

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Strany se zavazuji vzajemneé si ohlaSovat vSechny jim znamé skutecnosti, které by mohly
nepfiznivé ovlivnit fddné a vcasné plnéni zavazk( vyplyvajicich ze Zpracovatelské
smlouvy.

Zpracovatelska smlouva se uzavira na dobu trvani Smlouvy. Dojde-li k ukonéeni Smlouvy
ze strany Uzivatele, zanika taktéz automaticky Zpracovatelska smlouva. V pfipadé
ukoncéeni Smlouvy zanika i povinnost VEKRA zpracovavat Osobni Udaje pro Uzivatele na
zakladé Zpracovatelské smlouvy, a to v okamziku odstranéni zpracovavanych Osobnich
udajld v souladu se Zpracovatelskou smlouvou.

V pfipadé rozpord mezi VOP a touto Zpracovatelskou smlouvou ma pfednost tato
Zpracovatelska smlouva.

Prava a povinnosti Stran zaloZzené Zpracovatelskou smlouvou se fidi Rozhodnym pravem.



