
V`EOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 

�ást A 
SMLOUVA O DÍL0A KUPNÍ SMLOUVA 

. Obecná ustanovení 

1. Tyto Vaeobecn» obchodni podminky (dále jen,VP") upravují podmínky 
dodávek výrobko (oken, dveYi, stínící techniky, výkladco nebo zimních 
zahrad vetn� pYisluaenstvi) a jejich montá~e obchodní spolenost 
VEKRA s.r.., se sídlem Hlavní 456, 250 89 Lázn� TouaeH, I�o 
09433945. sp. zn, C 336281 vedená u M�stského soudu y Praze nebo 
obchodní spoleností Window Holding a.s., se sídlem Hlavní 456, 250 89 
Lázn� TouaeH, okres Praha - východ, ICo 284 36 024, sp. zn. B 14506 
vedená M�stské�ho soudu v Praze nebo obchodní spolenosti WH 
Develop s.r.o., se sidlem Hlavní 456, 250 89 Lázn� TouaeH, I�o 
28116992, sp. zn. C 333504 vedená u M�stsk�ho soudu v Praze (dále jen 

dodavatelr). VP jsou nedilnou souástí smlouvy o dilo, popY. kupní 
smlouvy, uzaviran� mezi dodavatelem (jako zhotovitelem i prodávajicím) 
a zákazníkem (jako objednatelem i kupujícím dále jen ,objednatel"), -

dåe jen ,smlouva". VP jsou vydány dodavatelem ve smyslu ust. § 1751 
odst. 1 zák. . 89/2012 Sb., obanského zákoniku ve zn�ní pozd�jaich 
pråvnich pYedpiso (dále jen �obanský zákonik"). Odchylná ujednání ve 
smlouv� maji pYednost pYed zn�ním VP. 

2. PYedm�tem smluvniho vztahu mezi dodavatelem na stran� jedné a 
objednatelem stran� druhé, je výroba a dodávka, resp. výroba, dodávka a 
montá~ zbo~i, v tom provedeni, mno~stvi a kvalit�, jak je specifikováno v 
technick� a rozm�rové pYiloze smlouvy (výpis zbo~í). Vaechny polo~ky 
jsou specifikovåny pYi pohledu zevnitY. Objednatel je povinen souhlas s 
touto specifikaci stvrdit svým podpisem. Jejim potvrzením podpisy obou 
smluvnich stran se tato specifikace stáv£ nedilnou souástií smlouvy a pro 
ob� smluvni strany je závaznou. 

3. Na zåklad� smlouvy se dodavatel zavazuje zhotovit a pYedat objednateli 
do Yådného u~íváni schopné dilo dle pYedm�tu smlouvy. Objednatel se 
zavazuje dále dohodnutým zposobem spolupüsobit, dilo nebo jeho ást 
pYevzit a uhradit za n� cenu dle smlouvy o dilo. 

4. Dodavatel je povinen provést sjednané dilo na svoj náklad a na své 
nebezpeíi ve sjednané dob�. Dodavatel mo~e prov�st dilo jeat� pYed 
sjednanou dobou, pokud není písemn� dohodnuto jinak. V pYipad�, ~e se 
vyskytnou okolnosti nezávislé na voli dodavatele (vyaaí moc; nevhodné 
klimatické podmínky, pYi nich~ nelze spravedliv� po dodavateli po~adovat 
dilo pinit; nedostatek materiálu - výpadky v dodávkách subdodavatelú; 
pYeká~ky spojené se zvýaením cen materiälu; nepYedvídatelné zm�ny 
tr~niho prostYedi apod.) nebo v dosledku nedostatené souinnosti ze 
strany objednatele, v dosledku kterých bude provedení díla ztí~eno, 
prodlu~uje se termín provedení dila o obdobi nemo~nosti dílo plnit. 
Za vyaaí moc se mj. pova~uje vysoká nemocnost zam�stnanco i 
pracovníko dodavatele nebo subdodavatele, karanténní nebo jiná 

opatYení naYízená orgánem státní správy voi výrobní provozovn� dodavatele nebo vÚi dodavateli, jeho zam�stnancom i subdodavatelom 
nebo opatYení orgáno státní správy, která se dodavatele jakkoli dotýkaji a omezují mo~nost Yádné a vasné dodávky. 

4a. V pYípad�, ~e si objednatel dodaten� po UzavYení smlouvy objedná jakoukoli zm�nu, úpravu i rozaíYení díla, smluvní strany o této skutenosti sepiaí písemný zm�nový list. V pYípad�, ~e po UzavYení smlouvy (pYi nebo pYed zahájením provád�ní díla) vyjdou najevo nové objektivnl skutenosti, které si vynutí zm�nu ceny díila i víc�náklady na provedeni dlla, a kterå nastaly nezávisle na voli dodavatele, a které dodavateli nebyly a nemohly být známy pYi uzavirání smlouvy, je objednatel povinen potvrdit dodavatel zm�nový list reflektující tyto skutenosti. V pYlpad�, ~e se objednatel nedohodne s dodavatelem na podmínkách zm�nového listu, je dodavatel oprávnén od smloUvy odstoupit. Ob�nma stranami potvrzený zmönový list se stává nedilnou sou�ástí smlouyy, který ji v pYlsluaném ujednáni nahrazuje i doplHuje. Plsemná forma potvrzen zm�nového listu le zachována, pokud je zm�nový list potvrzen elektronicky, kdy z e-mailu je patrný zYejmý projev vúle odesllatele. 

5. PYi provádénl dla postupuje dodavatel samostatn� a nenl pYi urenl zposobu provedení dila vázán pokyny objednatele, leda~e by se k jejich pln�ní výslovné písernné zavázal. 

6. Vlastnické právo k pYedm�tu dla nabývá objednatel a~ úplným uhrazením celkové ceny dila. 

Il. Spolupûsoben oblednatele a dodavatele 
7. Objednatel prohlaauje, ~e je oprávn£n uzavlt smlouvu s dodavatelem, zejména ~e je pln� svéprávný, a |e má finannl prostYedky k úhrad� sjednané ceny dila. Objednatel je povinen na ~ádost dodavatele dolo~it 

údaje nezbytné k uzavYení smlouvy (výpis z obchodniho rejstYíku i jiného 
registru, osvédení plátce DPH, apod.). 

8. Objednatel svým podpisem smlouvy potvrzuje, ~e len�ní a zposob 
otevírání peliv� zkontroloval a tyto souhlasí. Vaechna okna a dveYe isou 
ve smlouv� nakreslena z pohledu zevnitY ven. 

9. Objednatel byl seznámen s �SN 73 0540-2 a �SN74 6077, které 
doporuujl oaetYení osazovacích spár kompletním t�snícím systémem. 
Pokud tento není obsa~en ve smlouv�, objednatel ho výslovn� 
nepo~adoval a souhlasí s tím, ~e dilo bude provedeno Yádn� i bez dodání 
tohoto systému. 

10. Objednatel se zavazuje pYed podpisem smlouvy o dilo informovat 
dodavatele o výskytu a druhu plynových spotYebiç v prostorech, do 
kterých má dodavatel dle po~adavku objednatele dodat a namontovat 
stavební otvorové výpln�. Neposkytne-Hi objednatel dodavateli tuto 
informaci nejpozd�ji do jednoho (1) týdne od podpisu smlouvy. 
neodpovídá dodavatel za jakoukoli akodu, která objednateli vznikne 
z dovodu nespln�ní limitú pYívodu spalného vzduchu k plynovým 
spotYebiüm nebo minimálního objemu místnosti dle aktuálního zn�ní 
normy TPG 70401. 

10a. Objednatel se zavazuje pYed podpisem smlouvy informovat 
dodavatele o výskytu jakýchkoliv vedení (elektro silno, slabo, plyn apod.) 
umist�ných pod povrchem (napY. omítkou) v blízkém okolí stavebniho 
otvoru. 

11. Objednatel by! seznámen s deklarovanou hodnotou souinitele 
prostupu tepla, která je stanovena metodou m�Yením nebo výpotem na 
zkuaebním vzorku okna. U menaích rozm�ro a jiného len�ní mo~e být 
tato hodnota souinitele a~ o 0,3 Wimzk vyaai. Noma �SN 73 0540 -2 
umo~Huje pro stanovení souinitele prostupu tepla oknem pou~ivat 
metodu m�Yení i výpotu. Výsledné hodnoty dle metody se mohou liait a~ 
o0,3 Wim2k. 

11a. Objednatel byl seznámen s deklarovanou hodnotou souinitele 
prostupu tepla sklem, která je stanovená pYedepsanou metodou výpotu 
podle �SN EN673, hodnoty zjiat�né jinými metodami se mohou liait a~ o 
0,2 W/m2K. 

12. Rozm�ry zbo~í dle smlouvy se uruji zrm�Yením stavebních otvoro 
dodavatelem. Dodavatel provede zam�Yení stávajících stavebnich otvono 
na stavb� objednatele a pYizposobi jim výrobni rozm�ry oken a dveYí. U rekonstrukcí bude rám oknaldveYi zapuat�n za ost�ni (vn�jai omitka, 
zateplovaci systém atd.) a nadpra~i v intervalu 5 20 mm. PYípadné 
dohody mezi objednatelem a dodavatelem o jiném zapuat�ní rámu oken/dveYí za ost�ní a nadpra~í musí být provedeny pisemnou formou a 
podepsány ob�ma stranami, Objednatel je povinen umo~nit dodavateli 
zam�Yení nejpozd�ji do termínu ureného dodavatelem a poskytnout mu pYitom pYim�Yenou souinnost. Objednatel je povinen pro zam�Yeni stavebních otvoro vynést u ka~dého stavebniho otvoru (zejména u dveYí) srovnávací výakovou üroveH (våhorys = 1000 mm nad úrovni isté 
podlahy), Pokud objednatel dodavateli neumo~ní vas provést zam�Yení, neni dodavatel dåle váz£n smluvnim terminem dodåni, pokud nebylo dohodnuto jinak, Pi odvozovåni výrobních rozm�rù oken a dveYí od nam�Yených rozm�ro stavebnich otvoro postupuje dodavatel samostatn�. 
Je povinen pYitom uvá~it stav, kvalitu a výrobni tolerance stávajícich stavebnich otvorù, jako~ i fyzikálni jevy odehrávajici se ve stavebni konstrukci (dilatace). V pYípad�, ~e dodavatel provedl chybnÅ zam�Yeni 
stavebních otvorç nebo chybn� pHizposobil rozm�ry výrobkç stávajicim stavebním otvorom, provede dodavatel dle svého uvá~eni úpravu stavebních otvorç nebo úpravu rozm�ro výrobko, a to výhradn� na vlastni 
náklad. 

13. V pYipad�, ~e je souåstí dila dle smlouvy dodávka a montá~ vnitYnich parapetç, mú~e být sv�tl£ aíYe parapeto po namontováni a~ o 40 mm 
menai, ne~li rozm�r uvedený ve smlouv� o dilo z dovodu zapuat�ní 
parapetç pod rám okna. 

14. Jestli~e si objednatel provádí zamèYeni sám, rui si za udan� výrobní 
rozm�ry. V pYipad�, ~e si objednatel såm pYipravuje stavebni otvory pro 
montá~ otvorových výplní, musí být stavební otvory z únosného materiálu 
(nikoliv polystyren, nenosný sådrokarton apod.), aby bylo mo~no do n�j 
staticky kotvit otvorov� výpln�. Povinností objednatele je rovn�~ pYiíprava 
stavebnlch otvorç tak, aby ka~dý stavební otvor byl na aíYku o 30 mm 
v�taí, ne~ je nejv�ta0 vodorovnå kÏta u obrázku pYisluané polo~ky ve 
smlouvÅ o dílo a o 30 mm v�ta0i, he~ je neiv�taí svislá kóta u obrázku 
pYisluan» polo~ky ve smlouvÁ o dilo. Rozm�ry jsou uvedeny ve smlouv� o 



dilo u ka|dé polo~ky. Otvorovå výplH bude osazena tak, ~e svislá a 

vodorovná osa stavebního otvoru se bude pYekývat so svislou a 

vodorovnou osou otvorové výpln�, tzn. ~e po celém obvodu bude mezi 

rámem výrobkua stavebním otvorem mezera 15 mm. 

14a. Objednatel je povinen pYipravit stavební otvory pro montá| 

interiérových dveYl a oblo~kových zárubnl tak, aby jednotlivý stavebn 

otvor byl v�tal o 100 mm na aÍYku a o 50mm na ýaku, ne~ je uveden sv�tlý 

rozmér dveYl, popB. zárubn� pYisluané polo~ky ve smlouv� o dilo (nap. 

810/1970 sv�tlý rozm�r dveYl stavební otvor 910/2020mm). Pro sIFku 

stavebního otvoru platí tolerance +/- 1 mm. Rozm�ry prvku jsoU uvedeny 

ve smlouvo o dllou ka|dé polo~ky. Po~adovaný otvor ve st�n� musí mlt 

V pYipad� oblo~kové zárubn� min. prostor pro vlastní zárubeH alespoH 

50mm (tzv. zrcátko) od výae specifikovaného otvoru po obou stranách 

stavebnlho otvoru. DveYe jsou v~dy osazeny do svislice tak, aby 

nedocházelo k samovolnému otviráni nebo zavírání dveYních kYídla. 

Pokud nenl dodr~ena svislost st�ny, pYípadnå nedoléhavost zárubn� k lici 

st�ny bude vypln�na akrylátem, avaak do max. spåry 5mm. 

15. V pYipad�, ~e dojde ke zm�n� rámových rozm�ro po podpisu smlouvy, 

na základ� zam�Yenl dodavatele, bude cena ve smlouv� pYekalkulována 

a tato zm�na bude Yeaena dodatkem ke smlouv� o dílo. 

16. Objednatel pro dodavatele zajistí k Yádnému provád�ní díla: 

a) uvoln�nl vaech pracovnich ploch, kde bude provád�no díilo, které je 

pYedm�tem této smlouvy a odstran�ní pYeká~ek, které by bránily pYístupu 

k t�mto plochám a 
b) bezplatný odbir elektrické energie a vody a 
c) vstup pro dodavatele do míst k provád�ní dila. 

17. Dodavatel je povinen, jak ve vnitYním prostoru objektu objednatele, tak 
i vn� tohoto objektu, dbát v maximální mo~né míYe na istotu a poYádek, 

jako~ i minimalizovat veakeré negativní vlivy vyplývající z provád�ní dila. 

18. Je-li souástí smlouvy o dilo likvidace odpado (jedná se pouze o odpad 
z povodních elemento a z provád�ných stavebních prací, které provádI 
dodavatel), tento odpad bude odvezen max. do tYí dno od dokonení díla. 

Není-li souástí smlouvy o dílo likvidace odpadu, bude tento odpad 
ponechán v bezprostiední bllzkosti stavby (objektu, místnosti). 
19. Objednatel je povinen zabezpeit vaechna rozhodnutí pYisluaných 
správních orgáno, která jsou nutná k provád�ní dila (zejm. akty stavebního 
úYadu i pYísluaného odboru památkové pée, atd.). PYípadné pokuty a 
penále hradi objednatel na své náklady, a to iv pYípad�, ~e pokuta i 
penále byla ulo|ena dodavateli z dovodu, ~e objednatel nesplnil svoji 
povinnost dle první v�ty tohoto odstavce. 

20. Pã provádení montá~e pYedm�tu díla je objednatel poinen poskytnout 
dodavateli pYim�Yenou souinnost, zejména pokud, se jedná o 
zabezpeení pYijezdu dopravních prostYedko dodavatele, zabezpeení 
pYistupu pracovníko dodavatele do objektu objednatele. V pYípad�, ~e není 
mo~n�, aby dodavatel dopravil sám zbo~i dle smlouvy na místo stavby 
bez speciálních dopravních i manipulaních prostYedkú, je povinen 
objednatel toto pYepravení zajistit na vlastní náklady. 

20a. Vykládka zbo~í není zahrnuta v kupni cen�. Objednatel bere na 
v�domí, ~e je-li zbo~í dodáváno na základ� kupní smlouvy, je objednatel 
povinen zajistit si vykládku zbo~i z vozu na vlastní náklad. Objednatel je 
zároveH srozum�n s tím, ~e s vykládkou zbo~í jsou spojena rizika (na 
zdraví a majetku) související s manipulací s t�~kýmí prvky (pád bYemene, 
pYímáknutí bYemenem, úrazy spojené se zát�~í, zvýaené riziko uklouznuti 

á zakopnutí, etc.), a proto je tYeba pYi manipulaci s t�mto prvky dbát 
zvýaené opatrnosti. Vykádku je objednatel povinen zajistit alespoD 
prostYednictvím dvou osob a dle vlastního posouzení s ohledem na 
rozm�ry a váhu zbo}í i prostYednictvím manipulaní techniky. V pYípad� 
dodávky dYev�ných prvko je tYeba mít k dispozici aku-aroubovák. 

21. Dodavatel zajísti, |e jeho pracovníci budoU pYi provád�ní montá~e na 
stavb� objednatele dodr~ovat zásady bezpenosti práce, ochrany zdrav 
pYi práci, jako~ i protipo~ární pYedpisy. Objednatel je povinen zabezpeit, 
aby pYi provád�ní montá~e pracovníky dodavatele na stavb� objednatele 
nedoalo k ohro~ení zdraví i ~ivota pracovníko dodavatele jinými vlivy. 

22. Pln�ní díla je ukoneno pYedáním a pYevzetim namontovaného zbo~í 
objednateli dodavatelem. V pYípad�, |e z dovodo na stran� objednatele 
není mo~né pln�ní díla zcela ukonit v dob� stanovené dle smlouvy, je 
dodavatel oprávn�n vyútovat celkovou cenu dila a ~ádat doplacenl celé 
ceny dodávky tak, jakoby pln�ní dila bylo zcela dokoneno. 

22a. Jednotivé innósti provád�né v rámci montá~e jsou v~dy definovány 
soupisem pracl ve smlouv�. Souásti |ádné montá~e provád�né 
dodavatelem není zakryti nábytku, podlah a jiného hmotného majetku 
objednatele, umytí oken, finální úklid prostor, ve kterých se m�nila okna a 
finální zednické zaiat�ni, pokud ve smlouv� není výslovn� uvedeno jinak. 

IIL. PYedání a pYevzetí díla 

23. Dodavatel splní svou povinnost provést dilo je-li dílo zpúsobilé slou~ít 
svému úelu (dodání díla). Objednatel je povinen provedené dílo nebo 
jeho jednotlivé ásti pYevzít, kdykoli o to dodavatel po~ádá. PYedáním a 
pYevzetím díla nebo jeho ásti se rozumí stvrzení skuten� dodaných 
prací a výrobko podpisem objednatele na pYísluUaném protokolu. Vykazuje 
li dilo nebo jeho pYedávaná a pYebiraná ást vady i nedod�lky, které 
podstatným zposobem nebrání u~ívání dila i jeho ásti k sjednanému 

nebo obvyklému úelu, nebo není-li dilo zcela zkompletováno (kliky. 
krytky, prasklá skla apod.), je objednatel povinen dilo nebo jeho ást 
pYevzít a podepsat pYedávací nebo zjia'ovací protokol s tím, ~e v takovém 
protokolu specifikuje zjiat�né vady i nedod�lky. Nebyl-li sjednán termín 

pro odstran�ní vad a nedod�lko, dodavatel je povinen zahájit odstraHování 
vad a nedod�lko nejpozd�ji do 2 týdnú od pYedání, Pokud vada i 
nedod�lek nenl jednoznan� konkrétn� specifikována v pYedávacím nebo 
zjiae'ovacím protokole, má se za to, ~e dílo bylo pYedáno bez takové vady 
i nedod�lku, Není-li ve smlouv� sjednáno jinak, dodavateli Vzniká nárok 

(i) na úhradu konené ceny díla okam~ikem podpisu pYedávacího 
protokolu a (ii) na hradu ásti ceny díla odpovídající pYedané ástí díla 

okam~ikem podpisu zjiaeovacího protokolu, popY. okam~ikem, kdy 
objednatel neoprávn�n� odmítl dilo nebo jeho ást pYevzít. Objednatel je 
oprávn�n a| do odstran�ní vaech vad, nedod �lkæ a nekompletnosti 
dodávky pozastavit platbu 5 % z celkové ceny díla bez DPH. Pokud 
objednatel odmitne dilo nebo jeho ást pYevzít v rozporu se smlouvou, je 
objednatel v prodlení s pln�ním svého závazku, pYiem~ dodavatel tuto 
skutenost vyznaí do pYedávaciho nebo zjiatovacího protokolu, ím~ se 
pova~uje dilo nebo jeho pYedávaná ást za pYedanou. Dodavatel je tímto 

okam~ikem oprávn�n vyútovat cenu dila nebo jeho ástí. PYedchozím 

odstavcem vaak není doten nárok dodavatele úhradu ásti díla, která 

byla Yádn� provedena, a to ii v pYípad�, ~e jiná ást dila vykazuje vady. 
Vyu~ítím tohoto oprávn�ní se vaak dodavatel nezbavuje povinnosti 
odstranít bezplatn» vady dila, které zavinil. Náklady na pYípadné mytí oken 
nejsou zahrnuty v cen� díla. 

24. Pokud není dodavateli z dovodo na stran� objednatele umo~n�no 
provést pln�ní dila ve sjednaném termínu, 

urené smlouvou, je 
Strane objednatele zaháiena monta eude-li z dévodu na 

dodavatel oprávn�n po~adovat úhradu celé ástky, tak jakoby pln�ní díla 
bylo zcela dokoneno. Tím se dodavatel nezbavuje povinnosti pln�ní díla 
dokonit dle svých asových a kapacitních mo~nosti. Nový termín 
dokoneni pln�ní dila bude stanoven dohodou obou smluvních stran. 

24a. Objednatel není oprávn�n odmitnout montá~ dila z dovodu, ~e dilo 
v dob� zahájení i prob�hu montá~e vykazuje jakékoli vady, nebot v dob� 

zahåjení a/nebo v prob�hu montá~e není dilo dokonené. Povinnost 
dodavatele pYedvést, ~e dilo nemá vady, vzniká a~ jeho dokonením. 

V prob�hu realizace je dodavatel oprávn�n vady dila odstraHovat, a to at 
u} na namontované i nenamontované ásti dila, ani~ by tim jakkoli 
poruaoval smlouvu. Jestli~e objednatel provedení díla odmítá z dovodu, 

~e dilo pYi zahäjení nebo prüb�hu jeho provádÅní vykazuje vady a/nebo 
nedod�lky i neposkytuje souinnost s provád�ním dila, je dodavatel 
oprávn�n bez dalaího od smlouvy odstoupit. Pokud dodavatel od smlouvy 
odstoupí, je oprávn�n provést ikvidaci stavebnich otvorových výpini, 
nebot tyto nejsou jako výrobek zhotovený na miro dále vyu~itelné. PYed 
Ilikvidací stavebních otvorových výplní nechá dodavatel posoudit stav 
stavebních otvorových výplní znalcem. V pYipad� odmitnutí realizace dila 
objednatelem dle tohoto odstavce se aplikuje pYedchozí bod 24 pouze 
v pYípad�, ~e dodavatel od smlouvy neodstoupí. 

25. Po dobu zásahu vyaaí moci a po dobu nezbytnou k odstran�ní t�chto 
zásaho nebo vlivem klimatických podmínek, pYi nich~ nelze spravedlivë po 
dodavateli po~adovat provedení díla bez vad, dodavatel není v prodlení s 

pln�nim dila. Termin dokonení a pYedáni dla se posunuje o dobu tomuto 
odpovidající. O takové skutenosti je dodavatel povinen v pYim�Yené dob� 
objednatele informovat a sd�lit mu pYedpokládaný termin spln�ní díla. Za 
vyaai moc se pova~uje mimoYádná nepYedvidatelná a neodvratitelná 

událost, kterå nastala nezávisle na voli dodavatele, které nelze zabránit 
ani pYi vynalo~ení veakerého mo~ného úsili, zejména napY. pYírodní 
katastrofa, ~ivelnií pohroma, teroristický útok, válka, stávka, povstání, 
volenská akce, karanténní opatYeni naYízená orgánem ochrany veYejného 
zdraví voi výrobní provozovn� dodavatele nebo voi jeho zam�stnancom 
i subdodavatel um, apod. 

26. Vaechny skutenosti rozhodn� pro pln�ní smlouvy budou prob�~n� 
zapisovány dodavatelem; ve smlouv� lze dohodnout vedení stavebního 
deníku, který povede dodavatel. PYípadné vzájemn� dohodnuté odchylky 
od smluvních dodacích podmínek musí být provedeny písemnou formou. 
Zjiat'ovacl protokol mo~e být nahrazen zápisem ve stavebním deniku 
potvrzeným ob�nma smluvními stranami se specifikací, jaká ást díla byla 
dodavatelem skuten� provedena a dokonena. V pYípad�, ~e dodavatel 
dodá na stavbu prvky (materiál) nutné k realizaci dila, je objednatel 

povinen tuto skutenost písemn» potvrdit (po~adavek pojia'ovny 
dodavatele). Tímto potvrzením objednatel nepotvrzuje stav na stavb� 
ulo~ených prvko (materiálu), není-li v protokolu (zápisu) uvedeno n�co 
jiného. 



26a. Pokud je temin montá~e z dovodu na stran� objednatele zruaen a 
tento doVod se zhotovitel dozvi 1. a~ 10. pracovní den pYed plánovaným 
zahájenim montá~e, je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli náklady 
sOuvisející se zruaenim tohoto termiínu (zejm. náklady vzniklé prostoji. 
organizací, apod.). Tyto náklady budou vyútovány (a) ve výai 3.500,- K 
bez DPH v pYipad�, ~e cena dila vetn� DPH byla sjednåna do výae 
50.000,- K a (b) ve výai 5.500,- K bez DPH v pYípad�, ~e cena dila 
Vetn� DPH byla sjednána ve výai 50.000,- K a vice. Tuto ästku je 
zhotovitel oprávn�n útovat za ka|dý dalai následujici den, kdy m�la b÷t 
montá~ provád�na. 
V pYipad�, ~e neni mo~né provést montá~ z dovodu na stran� 

Objednatele, a to vobec (marný výjezd) nebo ásten� (zhotovitel nemá 
mo~nost namontovat otvorové výln� alespoH v cen� 30% konené ceny 
dila), je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli následující náklady (a) ve 
výai 3.500,- K bez DPH � marný výjezd vozu s ramenem a (b) ve výai 
10.000,- K bez DPH - marný výjezd manipulaní techniky a (c) ve výai 
3.980,- K bez DPH - marný výjezd montá~níkalo - v pYípad�, ~e cena 
dila vetn� DPH byla sjednána do 50.000,- K a (d) ve výai 6.510,- K bez 
DPH - marný výjezd montá~níka/o - v pYípad�, ~e cena dila vetn� DPH 
byla sjednána ve výai 50.000,- K a více a (e) ve výai 9.400,- K bez DPH, 
pokud prvky k montá~i nebudou ponechány na stavb� (reexpediní 
poplatek). 

V pYipad� jak�koli pYeká~ky pYi montá~i na stran� objednatele, na který se 
nevztahuje pYedchozi odstavec tohoto bodu 26a, je objednatel povinen 
zaplatit zhotoviteli náklady individuáln� urené dle konkrétniho pYipadu. 
Nebude-li mo~né dilo realizovat z dovodo uvedených v tomto odstavci, (1) 

dojedná dodavatel s objednatelem nový termín dle svých montá~ních 
kapacit a (2) objednateli bude vystavena doplatková faktura a (3) od 
okam~iku, kdy m�lo b÷t dílo realizováno pone, b�~et záruní doba. 

26b. V pYipad�, ~e objednatel z dovodu na stran� dodavatele dilo pYevzal 
v termínu pozd�jaim, ne~ stanovi smlouva a z jednání smluvních stran 
nevyplynul nesouhlas s timto termínem (objednatel napY. neuplatnil ~ádné 

smluvní pokuty nebo náhradu akodu), platí, ~e termín dokonení díla byl 
prodlou~en do dne skuteného pYedání dila. 

IV. Odpov�dnost za akody a náhrada akody 

27. Objednatel pYebirá nebezpei akody na dile nebo jeho ásti 
okam~ikem pYevzeti dila nebo jeho ásti objednatelem, nebo jim 
pov�Yenou osobou na stavb� objednavatele nebo okam~ikem, kdy 
neoprávnÅn� odmitl dilo nebo jeho ást pYevzít. Povinnost k náhrad� 
akody zposoben� dodavatelem pYi realizaci dila se v souladu s § 2898 
obanského zákoniku vyluuje s výjimkou akody zposobené úmysln�, z 
hrubé nedbalosti i akody zposobené na pYirozených právech lov�ka. 
Toto ustanoveni nevztahuje na objednatele v postavení slabai smluvni 
strany. V pYípadech, na n�~ nedopadá vyloueni odpov�dnosti dle 
pYedchoziho odstavce, plati, ~e dodavatel odpovidá za akody, které 
zpüsobi objednateli nebo tYetí osob� poruaením své povinnosti do výae 
skuten� akody. Ustanovení zahrnuté pod tento bod 27 se nevztahuji na 
pYipady, kdy poruaení povinnosti je kryto smluvní pokutou. 

28. Objednatel bere na v�domí, ~e pYi demontá~nich pracich mo~e dojit k 
poakození venkovni omitky, vnitYniho okoli okna, jako je vnitYnií dla~ba, 

obklady a podobn�, jejich~ náhrada není souástí smlouvy, nebot k tëmto 
externalitám pYi dodávce a montá~i stavebních otvorových výplní vetn� 
pYisluaenství b�~n� dochází. Zednickým zaiat�ním se rozumí poUze 
oprava poakozeného ost�ní z interiéru, Opravy povodní nerovnosti 
staveb, omiítek zaiat�ním a zednické zaiat�ní z exteriéru nejsou 
pYedm�tem smlouvy o dilo, není-li uvedeno jinak. 

29. Dodavatel je v souvislosti s dílem pojiat�n z odpov�dnosti za akody 
Vzniklé jinému v souvislosti s jeho provozní inností. 

29a. Pistoupí-li dodavatel v souladu se smlouvou k uskladn�ní 
stavebních otvorových výplní, je oprávn�n útovat objednateli, nestanoví 
li smlouva jinak, (Ö) poplatek za pYípravu a pYevoz (vetn� nakládky a 
vykládky) stavebních otvorových výplní do pYísluaného skladu ve výai 
1000,- K bez DPH a (i) náklady souvisejíci s uskladn�ním stavebních 
otvorových výplní (zejména skladovné) poítané od okam~iku uskladn�ní 
stavebnich otvorových výplní ve skladu a~ do data jejich pYedánl 
objednateli, a to v pauaální výai 0,1 % ceny dila bez DPH za ka~dý den 

skladování. Poplatek za pYevoz stavebních otvorových výplni se stává 
splatným do tYí dnç od uskuten�ní pYevozu. Náklady související s 
uskladn�ním stavebnich otvorových, výplni mohou být objednateli 
útovány v~dy nejdYive následn� za ka~dý m�síc po dobu uskladn�ní 
stavebních otvorových výplni. Poslední ást náklado souvisejícich 
s uskladn�ním se stane splatnou v den, kdy dojde k pYevzeti stavebních otvorových výplní objednatelem. dodavatel vystaví objednateli na pYisluanou ástku dañový doklad. Tímto ustanovením není doteno právo na náhradu jiných nákladç i akody, které.dodavateli vznikly pozdním 

pYevzetim zbo~i (z dovodu prodlením objednatele). Nestanoví-li smlouva 
podminky pro uplatn�ní skladovného a souvisejicich poplatko uvedených v tomto odstavci, je dodavatel opråvn�n tyto platby útovat, (ü) nebude-li z 

dovodu na stran� objednatele mo~né dojednat terminly zahäjeni, popY. 
dokonení montá~e v souladus d. ll. smlouvy nebo (i) neumo~ni-li 
objednatel z jakéhokoli dovodu ve sjednaném terminu zahajit i dokonit 
dilo. 

Objednatel bere na v�domi, ~e pro vznik nároku na skladovné a jiné 
souvisejici ástky jsou rozhodné podmínky uvedené ve smlouv� pro vznik 
takového nároku a nikoli dohodnutý termín zahåjeni montá~e i odb�ru 
zbo~í. 

Budou-li stavebni otvorové výpln� skladovány u dodavatele déle ne~ 
jeden rok od terminu dokonení výroby. je dodavatel oprávn�n stavební 
otvorové výpln� na náklady objednatele zlikvidovat s tím, ~e dodavateli 
vznikne nárok na zaplacení náklado souvisejicích s pln�nim smlouvy. 
zejména náklado na výrobu stavebnich otvorových vý plní. Veaker� 
náklady a poplatky vetn� pYipadných smluvních pokut a náhrady vzniklé 
çjmy je dodavatel oprávn�n zapoítat oproti zaplacené záloze. 

Bude-li objednatel po~adovat, aby namísto uskladn�ní u dodavatele byly 
stavebni otvorové výpln� slo~eny u objednatele nebo odveze-li si 
objednatel stavebni otvorové výpln� od dodavatele po uplynuti jednoho 
roku skladováni u dodavatele neprodlen� po výzv� dodavatele, je 
objednatel povinen uzavYit s dodavatelem dodatek ke smlouv�, kterým 
bude smlouva o dilo zm�n�na na kupní smlouvu. Ji~ zaplacená záloha ze 
smlouvyo dilo bude zútována s kupní cenou odpovídající nákladom 
dodavatele vynalo~eným v souvislosti s uzavYenou smlouvou vetn� 
vaech poplatko, pYipadných smluvnich pokut a náhrady vzniklé újmy. Bez 
uzavYení pYedm�tného dodatku není dodavatel povinen výrobky 
objednateli pYedat ke skladování. 

29b. Konkrétní dohodnutý termín montá~e mo~e být prodlou~en o dobu (i) 
nezbytn� nutnou pro výrobu nových ástí, dodání nových dílú 
subdodavatelem nebo (ii) prodlení subdodavatele s dodávkou materiálu 
i (ii) v pYípad�, kdy jin� podmínky nedovoli dokonení dila ve smluvených 

termínech (klimatick� i technologick� podmínky a jiné mimoYádné 
okolnosti) a dále pokud objednatel pYijal nový termín (nechal stavební 
prvky namontovat), ktèrý byl dodavatelem objednateli nabídnut a 
neuplatnil pisemn» nejpozd�ji v den dokonení dila v souvislosti s timto 

novým termínem jakoukoli výhradu i nárok. V souvislosti s prodlou~enim 
terminu dle tohoto odstavce se nevy~aduje písemná forma zm�ny 
smlouvy. 

V. Záruky 

30. Dodavatel odpovidá za to, ~e jakost provedených prací a dodávek 
bude odpovidat zákonom, jejich provád�cím pYedpisüm, závazným 
technickým normám a sm�nicím vztahujicim se k pYedm�tu smlouvy 
platným v �eské republice v dob� uzavYení smlouvy o dilo. 

31. Dodavatel poskytuje objednateli záruku na správnou funkci dodaných 
výrobko 5 let ode dne potvrzení dodaciho listu nebo zjaeovaciho i 
pYedávacího protokolu podpisem objednatele (podle toho, který dokument 
je objednatelem podepsán dYíve) pYi dodr~ování návodu k údr~b�, a to y 
pYipad�, ~e souásti dodávky byla montá~ dodavatelem. Je-li dilo 
pYedáváno po ástech, b�~í záruka k pYedané ásti dila ji~ od diliho 
pYedání. Dodavatel není povinen odstrañovat jak�koi vady. je-li 
objednatel v prodlení s jakoukoli platbou z jakékoli smlouvy uzavYené 

mezi smluvními stranami. Tato skutenost vaak nemá viv na skoneni 
záruní doby do 5 let od zahåjeni jejiho b�hu podle v�y první tohoto 
lánku. V pYípad� odb�ru výrobko bez montá~e, se záruní podminky Yidi 
pYísluanými ustanoveními obansk�ho zákoniku o kupni smlouv�. U 

zabudovaných výrobkç (j. napY. ~aluzie, sit proti hmyzu, rolety apod.). 
jejich~ výrobcem poskytovarná záruní doba je kratai, poskytne dodavatel 
objednateli záruku v délce zánuni doby garantované výrobcem, 
minimáin� vaak 24 m�sico. 

32. Dodavatel neodpovidá za vady na dile zposobené nevhodn� 
zpracovaným projektem, vyaai moci, mechanickým poakozením nebo 
neodborným zásahem ze strany objednatele nebo tYetí osoby. Záruka se 
nevztahuje na vady zposobené nevhodným pou~íváním, oaetYováním i 
nedostatenou údr~bou díla, na poruchy zposobené zneiat�ním 
obvodov�ho i vrchního kováni, na samotné sedání kYidla a na poruchy 
zposoben� zm�nou statiky stavby. 

33. Objednatel må právo vy~adovat odstran�ní vady b�hem záruní doby. 
Takovou vadu je povinen vytknout bez zbyteného odkladu poté, co ji 
mohl zjistit. Jestli~e dodavatel za vadu dila odpovidá, je povinen ji na své 
náklady odstranit, a to do 30 dnç od jejího oznámení. Jde-li vaak o vady, 
které mohou zposobit akody na dile, ~ivot�, zdravi a jiném majetku 
objednatele nebo tYetich osob, je dodavatel povinen zahájit odstraHování 
nahláaených vad neprodlen� a souasn� uinit nezbytná opatYení k 
zamezeni pYípadných akod takovou vadou vzniklých. 

34. Oznámeni o vadách musí být uin�no bezodkladn� po jejich zjiat�ní 
písemnou formou (na adrese sídla dodavatele dle smlouvy nebo e-mailem 



na adresu: info@windowholding.cz, faxem: 234 001 221) a musí 

obsahovat adresu místa stavby, íslo smlouvy nebo dodacího listu, pYesný 

popis závady nebo jejího projevu, pYesné urení pozice dle smlouvy o dilo, 

na které byla závada zjiat�na a kontaktní údaje objednatele. PYed 

zahájením záruni opravy musi být servisnímu technikovi dodavatele 

pYedlo~ena odpovidající smlouva nebo dodací list. Xeaením reklamací je 

oprávn�na provád�t krom� dodavatele spolenost Window Holding a.s. 

35. Podminkou trvání záruky je skutenost, ~e na dodávce dodavatele 

nebudou provád�ny ~ádné dodatené úpravy bez jeho v�domí a souhlasu 

(napY. montá~ sluneních ~aluzií, sítí proti hmyzu apod.) 

36. Cenovou kalkulaci mimozáruních servisních prací (vetn� dopravy) 

si je mo~né vy~ádat od dodavatele pYed jejich objednávkou. Provedené 
mimozáruní opravy je objednatel povinen Yádn� uhradit. 

36a Objednatel je povinen zajistit zhotoviteli k vyYeaení reklamace nebo 

jiné vady podmínky obdobné podmínkám vdob� realízace díla, zejm. 

umo~nit pYístup osobám a pou~iti prostYedko, jejich~ prostiednictvím bylo 
dilo montováno. 

37. V pYípad� dodávky dYev�ných nebo dYevohliníkových oken mo~e 

Dodavatel provést v dob� pYedání stavby m�Yení vlhkosti ve dYev�, je~ 

bude protokolárn� zaznamenáno do pYedávacího protokolu. Dodavatel si 

vyhrazuje právo provést kontrolní m�Yení vhkosti ve dYev� v období 
m�síco února a~ bYezna následujícím po montá~i. Pokud objednatel toto 

m�Yení dodavateli neumo~ni, má se za to, ~e zvýaená vlhkost ve dYev� v 

této dob� existovala. 

37a. Jsou-li dodávána okna z borovice, veakeré konstrukní a nosné prvky 
råmo a kYidel jsou vyrobeny z borovice. DoplHkový materiál, který nemá 
vliv na pevnost konstrukce, mo~e být vyroben z dYeviny smrk (napY. rozné 
typy liat jako jsou zasklivaci liaty, nalepovací liaty, klapaky, vaechny 
zdobn� prvky, vlo~né liaty, podkladní hranoly, apod.). Prvky vyrobené ze 
smrku mohou vykazovat barevné a strukturální rozdíly oproti prvkom z 
borovice. 

37b. Nastane-li n�která skutenost uvedená v bod� 24 t�chto VP, koni 
zåruka na dilo uplynutim dne, do n�ho~ prob�hla doba délky záruky na 
dilo poitanå od uplynuti 30. dne po skonení výroby. 

37c Odb�ratel bere na v�domi, ~e dYev�n� výrobky jsou oaetYeny 
pYipravky pou~ivanými pro konzervaci dYeva pYed púsotbenim 
dYevokazných a dYevoznetvoYujicich organizmo ((PBC, Propikonazol, 
Tebukonazol). Bli~ai informace jsou k dispozici na vy~ádání na emailu: 
info@vekra.cz. V pYipad� poakození svrchni vrstvy laku je tYeba nanést na 
poakozenå mista lak nový. Zákazník souhlasi s touto formou poskytnuti 
informace ve smyslu l. 58 NaYízení EP . 528/2012. 

VI. Cena, platební podmínky a sankce 

37d Dodavatel si vyhrazuje právo navýait cenu o náklady na materiál, 
výrobky, slu~by, energie a jiné úelné náklady.na realizaci pln�ní dle 
smlouvy, které vaak nepYekroí cenu sjednanou ve smlouv�Å o vice ne~ 
15%. Dodavatel je povínen o navýaení ceny objednatele informovat 
nejpozd�ji 15 dní pYed ka~dým termínem (i) zahájení montá~e dila i jeho 

ásti (etapy - smlouva o dílo) pYípadn� (ii) expedice zbo~í i jeho ásti 
(kupní smlouva), a to písemnou formou, její~ souástí bude i dodatená 
zálohová faktura ve výai rozdilu mezí navýaenou cenou a cenou dle 
smlouvy, která bude splatná pYed datem zahájení realizace zakázky i 
etapy. 
Nárúst náklado o více ne~ 10 % opravHuje zhotovitele odstoupit od této 
smlouvy nebo její ásti týkajíci se nevyrobené ásti díla, nedojde-li 
k uzavYení dodatku ohledn� nové výae ceny díla. Zm�na výae náklado 
bude na výzvu dolo~ena (napY. oznámenim subdodavatele). Objednatel je 
povinen v pYípad� odstoupení dodavatele od smlouvy dle tohoto odstavce 
uhradit dodavateli cenu pYipadající na j} realizovanou ást dila i 
pYedm�tu koup�. 
V pYípad�, ~e dodavatel nebude schopen splnit termín proveden dila i 
dodávky pYedm�tu koup� Yádn� a/nebo vas nebo jinoU povinnost dle 
smlouy z dovodu nedostatku materiálu (zejm. neschopnost 

subdodavatelo dodat materiál za obvyklých podmínek) i pYeká~ek 
spojených s navýaením vstupních náklado, nenl objednatel z tohoto 
dovodu oprávn�n po dodavateli po~adovat jakékoli akody i sankce., 
Smluvni strany se dohodly na vylouen následujlcl ustanovení 
obanského zákoníku: $ 2620, 2621 a 2622. 

38. Je-li objednatel v prodlení úhradou jakékoli platby. je dodavatel 
oprávn�n po dobu prodlení objednatele pYeruait provád�ní díla alnebo 
po~adovat po objednateli smluvní pokutu ve výai 0,05% z dlu~né ástky 
za ka~dý den prodlení. Je-li objednatel v prodlení s úhradou platby delaím ne~ 5 dní, s pYedáním staveniat� nebo v prodlení s pln�ním jakéhokoli jiného svého závazku, je dodavatel oprávn�n od smlouvy odstoupit. Po dobu pYeruaení provád�ní díla dodavatelem neb�~í ~ádné terminy pro realizaci dila (výroba, montá~, etc.) a tyto termíny se posunují nejmén� o 

dobu prodlení objednatele s platbou. V pYípad� prodleni objednatele 
s jakoukoli platbou i jinou povinností platí dosledky tohoto prodleni 
stanovené v tomto odstavci i pro jakékoli jin� smlouvy uzavYen� 
s objednatelem. Dodavatel je zejména oprávn�n odstoupit od smlouvy 
v pYípad� prodlení druhé strany s pln�ním finanního i jiného závazku 
z jiné smiouvy uzavYené s dodavatelem nebo jinou osobou uvedenou v l. 

I. odst. 1 t�chto VP. 

39, Neni-li ve smlouv� sjednáno jinak, je cena za dopravu obsa~ena 
v cen� dila. V této cen� jsou zahrnuty náklady dodavatele na dopravu 

nezbytn� nutnou k provedení dila (iv pYipad�. ~e je sjednáno dílí pln�ní) 
a k pln�ní závazko plynoucich z odpovédnosti dodavatele za vady na 
Území �eské republiky. Cena nezahrnuje náklady na marné výjezdy 
dodavatele zposobené nepYipravenosti stavby. nedostatenou 
sou�inností objednatele, náklady dopravuU servisních a mimozáruních 
oprav a dále u zárunich oprav provád�ných mimo Území �R. V takovém 
pYipad� hradí objednatel cenu za dopravu na místo urení a zp�t dle 
aktuáln� platného ceniku dodavatele. 

39a. V pYipad�, ~e realizaci dila nebude mo~né provést obvyklým 
zposobem, zejména pokud bude stavba vykazovat vady nebo skryté 
pYeká~ky (napY. odfouká omítka, odpadlý pYeklad, nestabilní zdivo nebo 
ost�ní do kterého nejde kotvit), které zhotovitel pYi vynalo~ení odborné 
pée nemohl pYedem odhalit, je zhotovitel oprávn�n útovat objednateli 
s tím spojené vicenáklady. 

40. Dodavatel je povinen provést vyútování ceny za dilo nebo její ásti 
nebo event. svých dalaich nároko dle smlouvy fakturou -Yádným dañovým 

dokladem, který dorui objednateli. Je-li dilo pYedáváno a pYebíráno po 
ástech, je dodavatel oprávn�n na základ� zjiaeovaciho protokolu 
stvrzeného objednatelem prüb�~n� objednateli vyútovat ást ceny dila, 
a to 1x m�sín� vystavením faktury - Yádného daHového dokladu, k ní~ 
bude pYipojena kopie zjat'ovacího protokolu. Datem zdanitelného pln�ní je 
v takovém pYípad� posledni den pYísluaného kalendáYního m�síce. 

41. Lhúta splatnosti zálohových faktur a faktur dodavatel se stanovuje v 
d�lce 14 dní od vystavení, pokud není ve smlouv� sjednáno jinak. 
Uhrazenim pYísluané platby bezhotovostním pYevodem se rozumí okam~ik 
pYipsání úplné ástky na úet dodavatele. Toto Vaak neplati u plateb, které 
byly zaslány s chybnými údaji platby (napY. nesprávný variabilní symbol 
nebo nespr£vná ástka). V tomto pYipad� se za datum úhrady pYisluané 
platby pova~uje den identifikace takové plattby ze strany dodavatele. 
Bude-li objednatel v prodlení s úhrados rádn� vystavených faktur, je 
dodavatel oprávnën po~adovat úrok z prodleni za ka~dý zapoatý den 
prodleni ve výai 0,05 % z dlu~né ástky. 

42. Je-li sjednána úhrada ceny' dila ve splátkách dle splátkového 
kalendáYe, stává se celý zbytek závazkU objednatele splatným, 
okam~ikem prodleni bbjednatele s úhradou jakékoli splátky. 

43. V pYípad�, ~e je dodavatel v prodlení s dodánim dila dle smluvených 
termíno, má objednatel právo na smluvní pokutu ve výai 0,05 % z celkov� 
ceny nezabudovaných výrobko za ka~dý den prodleni, pokud neni ve 
smlouv� o dilo sjednáno jinak. 

44. Pokud dojde k marnému výjezdu dodavatele na misto stavby z dovodu 
na stran� objednatele (pYi realizaci zakázky i v rámci záruního nebo 
pozáuniho servisu i jiného dohodnutého výjezdu), bude objednateli 
dodavatelem vyútována náhrada akody odpovídající nákladom na 
dopravu a prostoj. 

45. Nastane-li n�který z pYípado uvedených v bodech 24 nebo 24a t�chto 
VP nebo v pYipad� poruaení povinnosti objednatele dodavateli zaplatit 
Vas zálohu na cenu dila i jinou platbu nebo v pYípad� neposkytováni 
souinnosti dodavateli (napY, odmítnuti provedení dila nebo jeho ásti, 
úelov� brán�ni v realizaci díla, etc.), je objednatel povinen zaplatit 
dodavateli smluvní pokutu ve výai 10% smluvní ceny. Zaplacením této 

smluvni pokuty neni doten nárok dodavatele na nåhradu akody. Pokud 
dojde k ukonení smlouvy z jak�hokoli dovodu v dob�, kdy ji~ bude zbo~i 
dodavatelem vyrobeno, objednatel je povinen uhradit výae uvedenou 
smluvn pokutu a zároveH smluvní pokutu rovnajicí se uhrazené záloze, 
která tímto propadå ve prosp�ch dodavatele. V pYipad�, ~e dodavateli 
nebyla jeat� záloha uhrazena nebo pokud uhrazená propadnuvai záloha 
neodpovidá akod� zposoben� objednatelem, budou náklady s výrobou 
vylsleny a fakturovány objednateli dodavatelem v plné výai. Nároky 
dodavatele na smluvní pokuty a náhradu akody zostávají v platnosti i po 
zániku smlouvy. 

46. Dodavatel je oprávn�n provést jednostranný zápoet svého nároku na 
smluvní pokutu a nåhradu akody voi objednatelem uhrazené záloze. 

47. Maximålní výae soutu vaech smluvních pokut, které je ka~dá ze 
smluvních stran oprávn�na na základ� smlouvy, jejích pYíloh a t�chto 
podminek po~adovat, iní 10% z ceny díila bez DPH. Toto omezení se 
nevztahuje na smluvní pokutu uplatn�nou dle l. 45 t�chto VP. 



47a. Nebude-li termín zahájení montá~e nebo jakékoli etapy z dovodu na 

stran� objednatele dohodnut na dobu do 30ti dnç od data dokonení 

výroby, je dodavatel oprávn�n vyútovat objednateli zálohu ve výai rozdilu 

mezi ástkou odpovidající 95% ceny dila a dosud zaplacenou zálohou. 

Tuto zálohu je dodavatel oprávn�n vyútovat nejdYíve marným uplynutím 

doby uvedené v první v�t� tohoto odstavce, kdy nebyla zahájena montá~. 

VII. Záv�rená ustanovení 

48. Objednatel (odb�ratel) není oprávn�n postupovat své pohledávky 
Vzniklé na základ� této smlouvy na tYeti osoby bez pYedchoziho 
pisemného souhlasu druhé smluvní strany. 

49. PYípadné spoy vzniklé ze smlouvy mezi objednatelem a dodavatelem, 
se strany zavazují Yeait pYedevaím smírn�. NepodaY-i se spor vyYeait 
smirn�, dodavatel s objednatelem si sjednávají, ~e jejich spory budou 
rozhodovány pYísluaným soudem. 

50. Objednatel výslovn� souhlasi s tím, ~e dodavatel je oprávn�n 
shroma~dovat, zpracovávat a u~ívat údaje o objednateli ve smyslu zåk. . 
101/2000 Sb., o ochran� osobních údajo v platném zn�ní, za úelem 
Yådn�ho pln�ní smlouvy a pro obchodní úely s tím, ~e dodavatel je ve 
stejném rozsahu oprávn�n poskytnout identifikaní a kontaktní údaje o 
objednateli spolenostem nále~ejícim do shodného podnikatelského 
seskupeni s dodavatelem a partnerom dodavatele, kteYí budou zavázáni 
k Yádnému nakládání s t�mito údaji v souladus právním Yádem �R. 

51. Za pisemné se pova~uji právni jednání doruené doporuen� poatou 
nebo elektronickou poatou, a to na adresu uvedenou v záhlaví smlouvy u 
ka~dého úastníka, neni-li sjednána jiná adresa. 

52. Pokud se kterékoli ujednání stran uin�né ve smlouv� i v t�chto VP 
stane neplatným, nulitnim nebo nevymahatelným, ostatní ustanovení 
smlouvy a VP zostávaji pln� platná a úinná a nebudou ~ádným 
zposobem dotena, omezena nebo zneplatn�na a smluvní strany nahradí 
taková neplatnå a nevymahatelná ustanovení jinými ustanoveními 
odpovidajicim úelu a ujednåni ve smlouv�, která budou platná, úinná a 
vymahatelnå a uini tak bez zbyteného odkladu. 

53. Nedilnou souástí smlouvy jsou tyto VP a Reklamaní Yád a Návod 
k obsluze výrobkç dodavatele. Tyto VP a Reklamaní Yád jsou zveYejn�ny 
na webových stránkách www.vekra.cz. 

54. Pro pYipad sporu se stanoví následujíci poYadi právní závaznosti 
jednotlivých ástí smlouvy: (1) dodatek i zm�nový list, (2) specifikace dila 
- výpis zbo}í, (3) smlouva, (4) VP a (5) Reklamaní Yád. 

55. Objednatel prohlaauje, ~e se pYed podpisem smlouvy seznámil s 
obsahem smlouvy ve zn�ní vaech jejích pYíloh, ~e s nimi souhlasí a bude 
dodr~ovat sjednané. 

56. Smlouvu Ize m�nit nebo doplHovat po dohod� obou stran pouze 
písemnými dodatky. Dodatky nabývají platnosti dnem podpisu 
oprávn�nými zástupci obou smluvnich stran. 

57. V pYipad�, ~e dojde mezi stranami ke vzniku spotYebitelského sporu 
ze smlouvy, který se nepodaYí vyYeait pYedevaím vzájemnou dohodou 
mezi stranami, spotYebitel je oprávn�n podat návrh na mimosoudní Yeaení 
takového sporu urenému subjektu mimosoudniho Yeaení 

spotYebitelských sporo, kterým je: 

�eská obchodní inspekce (.�O") 
ÚstYední inspektorát - odd�lení ADR 

`t�pánská 15 
120 00 Praha 2 

Internetové stránky �ol: adr.coi,cz 
E-mailová adresa Col: adr@coi.cz. 

Mimosoudní Yeaení spotYebitelského sporu se zahajuje výlun� na návrh 
spotYebitele, a to pouze v pYípad�, ~e se spor nepodaYilo s obchodnlkem 
vyYeaít pYímo. Návh lze podat nejpozd�ji do jednoho (1) roku ode dne, kdy 
spotYebitel uplatnil své právo, které je pfedm�tem sporu, u obchodníka 
poprvé. Ne~ se spotYebitel obrátí na COls návrhem na mimosoudnl Yeaenl 
sporu, obrátí se nejdYíve na obchodníka pro vyYeaení nastalé situace. 

�ást B 
REZERVA�NÍ SMLOUVA 

58. S ohledem na skutenost, ~e úelem uzavYení rezervanl smlouvy je uzavYení Smlouvy po získání konkrétních rozm�ro výrobko dodávaných dodavatelem, a to zejména zam�Yením stavebních otvoro na stavb�, pYedpokládá se, ~e Smlouva bude UzavYena v krátké dob� po uzavYení rezervaní smlouvy. Z tohoto dovodu garantuje objednatel cenu uvedenou V rezervaní smlouv� po dobu jednoho m�síce od jejlho uzavYeni. Po 

uplynutí této doby je dodavatel oprávn�n cenu zm�nit pouze v pYípadé 
nårostu náklado na výrobu i montá~| pYedm�tu pln�ní nebo nastanou-li 
nepYedvídatelné okolnosti. V pYípad� nutnosti navýait cenu dila ve smyslu 
tohoto odstavce dodavatel tuto skutenost sd�lí objednateli, který je 
v takovém pYípad� oprávn�n rezervaní smlouvu vypov�d�t bez 
výpov�dni doby. 

59. Nebude-li Smlouva uzavYena do 10ti m�síco od uzavYení rezervaní 
smlouvy, rezervaní smlouva bez dalaího zaniká s výjimkou nároku dle 
následujícího odstavce. 

60. Nevyzve-li objednatel dodavatele k zam�Yení stavebních otvoro ve 
Ihút� uvedené v rezervaní smlouv�, pYedstavuje ástka zaplacená dle 
rezervaní smlouvy smluvní pokutu za nespln�ní povinnosti vas vyzvat 
dodavatele k zam�Yení. Poruaením povinnosti ve smyslu pYedchozí v�ty 
dochází ke zmaYení úelu rezervaní smlouvy z dovodu na stran� 
objednatele. Stejnou smluvní pokutu je objednatel dodavateli zaplatit 
tehdy, jestli~e neuzavYe Smlouvu do 5ti dnú po výzv� dodavatele 
k uzavYení Smlouvy. Tuto výzvu je vaak dodavatel oprávn�n pYedlo~it a~ 
po zam�Yení stavebních otvoro. 
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