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Reklamacni rad

Zasady a pokyny p¥i uzivani vyrobki

Zakaznik je povinen dodrZovat pokyny pro spravnou obsluhu a udrzbu vyrobk potfebnou pro zachovani
zéruky a uzitnych vlastnosti a podminky pfipadného reklamaéniho Fizeni. Tyto pokyny jsou dostupné na nasich
internetovych strankach www.vekra.cz v dokumentu Navod na Gdrzbu a sefizeni oken a dvefi a
v dokumentu Navod pro uzivani a udrzbu stinici techniky nebo k nahlédnuti na obchodnim zastoupeni.
Zakaznik je povinen dbat viech bezpecnostnich pokynti, podrobné prostudovat cely navod k obsluze a Gdrzbé
pred zahdjenim manipulace a uzivanim vyrobku. Vady zplsobené nespravnym uzivanim & absenci udrzby
nelze reklamovat.

Tento reklamacni fad vztahuje na dodavku nebo dodavku a montaZz stavebnich otvorovych wvyplni véetné
prislusenstvi obchodnimi spole¢nostmi: 5
e VEKRA s.r.0., se sidlem Hlavni 456, 250 89 Lazné TousSen, ICO 09433945. sp. zn. C 336281 vedena
u Méstského soudu v Praze nebo ;
e Window Holding a.s., se sidlem Hlavni 456, 250 89 Lazné Tousen, okres Praha — vychod, ICO 284
36 024, sp. zn. B 14506 vedena u Méstského soudu v Praze nebo y
¢ WH Develop s.r.o0., se sidlem Hlavni 456, 250 89 Lazné Tousen, ICO 28116992, sp. zn. C 333504
vedena u Méstského soudu v Praze
(dale téz jako ,dodavatel™)

Reklamace a odstranovani vad je jménem a na Gcet zhotovitele ¢i prodavaijiciho specifikovaného ve smlouvé,
ktera na tento reklamacni fad odkazuje, a z jeho povéfeni opravnéna fesit spole¢nost Window Holding a.s.,
se sidlem Hlavni 456, 250 89 L4zné Touser, okres Praha — vychod, ICO 284 36 024, sp. zn. B 14506 vedena u
Méstského soudu v Praze.

Reklamacni rad
1. Misto a zplisob uplatnéni reklamace

Podminkou pfijeti reklamace a jeji vyfizeni, v pfipadé uznani jeji opravnénosti, je plné uhrazeni
zévazkl zékaznika. Toto ustanoveni se neaplikuje ve vztahu ke kupujicimu ¢ objednateli, ktery je
spotfebitelem. Reklamaci doporucujeme podat telefonicky na Cisle 800 777 666 nebo pisemné
prokazatelnou formou (doporu¢enym dopisem, e-mailem) s uvedenim: Cisla zakazky, Cisla polozky,
podrobnym popisem reklamované vady, presnou adresu a tel. kontakt na koncového zékaznika, kde je
reklamované zbozi umisténo.

Adresa pro uplatnéni reklamace:

Window Holding a.s./ VEKRA s.r.o./ WH Develop s.r.0.
reklamacni oddéleni

Hlavni 456

250 89 Lazné Tousen

e-mail: reklamace@windowholding.cz

Zarucni doba na otvorové prvky dodavané dodavatelem je 60 mésicd.
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3.

Zarucni doba na pfislusenstvi, které neni standardné dodavano s okennimi a dvefnimi prvky (Zaluzie,
rolety, sité proti hmyzu, krytky kovani, parapety, kliky) je 24 mésicd.

Zaruka na drevéné kazety do vchodovych dvefi, okenice, okna bez povrchové Gpravy je 24 mésicl.

Zarucni doba na funkéni nedostatky, které Ize vyfesit sefizenim kovani je 12 mésicll. Po této |hité se
tyto nedostatky fesi v ramci bézné uzivatelské (drzby dle Navodu na Udrzbu a sefizeni oken a dvefi
nebo Navodu na pouZiti a Gdrzbu stinici techniky - markyzy, Zaluzie, rolety atd.

Zérucni doba na elektronické soucasti dila je 24 mésic.

Délka zaru¢ni doby mize byt upravena specidlnim ujednanim ve smlouvé mezi zakaznikem a
dodavatelem Pokud fadné uzaviend smlouva mezi zakaznikem a dodavatelem upravuje nékteré otazky
reklamaci a zarucnich dob odchylné od tohoto reklamaéniho fadu, ma prednost vidy pfislusna
smlouva. V ostatnich otdzkach prislusnou smlouvou nefesenych se plati tento reklamaéni fad.

Zarucni doba pocina béZet prvnim dnem nasledujicim po dni pfedani a prevzeti dila nebo zboZi, popf.

dnem, kdy mél kupujici ¢i objednatel povinnost dilo & zbozi prevzit.

Doba vyfizeni reklamace 30 dnli mize byt prodlouZena o dobu nezbytné nutnou pro vyrobu novych
¢asti, dodani novych dilé subdodavatelem &i v pripadé, kdy technologické podminky nutné k provedeni
opravy nedovoli jeji provedeni do 30ti dnd od nahlaseni (klimatické podminky apod.). Toto ustanoveni
se neaplikuje ve vztahu ke kupujicimu i objednateli, ktery je spotfebitelem, kdy miZe byt doba
vyfizeni reklamace ke konkrétni vadé prodlouzena po dohodé smiluvnich stran v ramci reklamaéniho
fizeni.

Objednatel je povinen zajistit zhotoviteli k vyreSeni reklamace nebo jiné vady podminky obdobné
podminkam v dobé realizace dila, zejm. umoznit pfistup osobam a pouZiti prostredkd, jejichz
prostrednictvim bylo dilo montovano.

V pripadé, Ze zékaznikem reklamovana vada neni uznana jako vada opravnénd, je dodavatel opravnén
pozadovat veskeré vynaloZené naklady spojené s vyfizovanim reklamace (cestovné, postovné, soudni
a spravni poplatky, provozni naklady, naklady na pfip. znalecké posudky atd.). Toto ustanoveni se
neaplikuje ve vztahu ke kupujicimu & objednateli, ktery je spotfebitelem.

Definice pojmi

Pohledova plocha - je charakterizovana v pohledovém poli okna z interiéru i exteriéru pfi zaskleném a
zavieném stavu okna a bézném Uhlu uziti vyrobku.

Nepohledové plocha - jsou profilové Casti okna, které nejdou vidét pfi zavieném a zaskleném stavu
okna. Do neviditelné zony je také zafazena boc¢ni plocha ramu, ur¢ena pro osazeni tohoto prvku do
zdi (zpravidla jsou na této plose vyfrézovany drazky pro pénu), a parapetni drazka interiérova a
exteriérova. Plati i pro balkonové dvere, pevné zasklené ramy, a ostatni doplriky.

Vady vyloucené z moznosti reklamace

Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady vzniklé:

- mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim, nespravnou udrZbou po okamziku predani
a prevzeti dila ¢i zboZi, viz. Navod k obsluze a (drzbé
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- prasknutim skla termalnim Sokem, kdy okno bylo zevnitf nebo zvenku &isteén& nebo zcela
zastinéno
- nevhodnym uZivanim vyrobku (napf. polepeni skel folii, stavéni nabytku do t&sné blizkosti oken
atd.)

- neodbornou montazi po okamziku predani a prevzeti dila nebo zboZ (neodbornou montaZ se
rozumi predeviim pfipad, kdy montdZ provadéla jind osoba ne? spole¢nost autorizovana
dodavatelem, a dale pokud nebyla montaZ provedena dle MontaZniho predpisu dodavatele)

- pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou & chemickou nerovnovahu v navaznosti
na viastnosti stavby jako celku, napfiklad vady projektu a materidl@ pouZivanych na stavbé, v
zavislosti na specifickych mistnich podminkach, napf. zvy$end prasnost, emise, vihkost -
zplsobujici oroseni skel ¢ rdmd z interiéru

- poskozenim v disledku udalosti majicich plvod ve vy33i moci (pozary, kroupy, zaplavy,
zemétfeseni, vichfice, spady popilkd, pylu, kyselych dest a podobng)

- vlivem nevhodnych mikroklimatickych podminek objektu, napf. roseni skel, ram & zdiva
z interiéru (jedna se o bézny fyzikalni jev, ktery vznika zpravidla nedodrzenim ventilaéniho reZimu
stavby-je zcela v rukou uZivatele), s tim souvisejici poskozeni parapetl v d@sledku pésobeni
kondenzatu, nasledna vegetace plisni atd.

- barevnym nesouladem stejnych barev aplikovanych na rfizné materidly & réiznymi technologiemi
(profily, vypIné, krytky kovani atd.)

- mechanickd pokozeni, nerovnosti a barevné nesoulady v nepohledovych plochach vyrobku

- odlisnym vizudlnim provedenim nové dodanych nahradnich dil&i v nepohledové ploge, které jsou
zplisobeny zménami technologickych postupli zhotovitele nebo jeho subdodavatelfi, které viak
nemaji vliv na tepelné a izolaéni vlastnosti oken

- na prvcich, které n&jakym zplisobem pfesahuiji technické normy a byly vyrabény na vyslovné pFani
zakaznika. Tento nestandard musi byt vzdy uvedeny v zakazce.

Jako reklamovatelné nelze uznat vady zjevné, tedy vady, které bylo mozné zjistit pri b&Zné kontrole v
dobé predani dila.

Estetické (vzhledové) vady se hodnoti pfi pohledu ze vzdalenosti rovné nebo vétsi nez 3m, vidy
v kolmém funkénim sméru bézného pouZiti, za rozptyleného denniho svétla. Neni-li dale uvedeno
jinak.

Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nejsou zjevné patrné, nejsou reklamovatelné.
Reklamovatelné jsou vady, jeZ brani fadnému uzivani zboZi ¢i dila a znehodnocuiji jeho fyzicky stav.

4. PROFILY:
Nelze reklamovat jakakoliv mechanicka poskozeni vznikla po predani dila ¢i zbozi.

Za reklamovatelnou vadu nelze povaZzovat znehodnoceni PVC a AL profilu vzniklé v diisledku pozdné
odstranéné ochranné fdlie (folii je nutné odstranit do 3 mésicti od dodéani).

Za reklamovatelnou vadu u PVC a ALU profilli nelze povaZovat pfipadny prlisvit profilu mezi okrajem
tésnéni/silikonu a hranou distanéniho profilu ramecku skla.

Za reklamovatelnou vadu u hlinikovych vyrobkd s povrchovou dpravou Elox nelze povaZovat tzv.
extruzni Cary. Déle za reklamovatelnou vadu u hlinikovych vyrobki nelze povazovat jakékoliv barevné
vady na plastovych izolatorech kfidel a ramd.

Pfi pouZiti povrchové Upravy Elox na hlinikovych profilech méiZe dojit k barevné odchylce. Ta méize byt
zplsobena technologickymi omezenimi, které pfinasi jeji aplikace - pfi anodické oxidaci se ponoff
odpovidajici hlinikové prvky do elektrolytu, poté prostfednictvim péisobeni proudu vznika vrstva oxidu,
ktery je pevné spojen s kovem. Vysledna barva je zavisld na nékolika faktorech: chemické slo¥eni
dodavky hlinikli, rozdily v povrchu profildl, koncentrace slozek koupele, tloustka vrstvy anodické,
teplota lazné, doba lazné apod.. Barevnou odchylku u eloxovych barev nelze uznat jako déivod
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k reklamaci.

Za reklamovatelnou vadu u vyrobk{ nelze povaZzovat presazeni dosedacich (Feznych) ploch profiléi na
sebe navazujicich ve viech rovinach do 1mm vysky hrany.

Tolerance do 1mm plati také pro Sitky vyrobnich spar v jakémkoliv thlu.

Za reklamovatelnou vadu hlinikovych vyrobkd nelze povazovat natoceni pficnikl kolem podélné osy
vlivem tihy skla do 1,5mm z roviny.

Za reklamovatelnou vadu plastovych vyrobki{ nelze povazovat imperfekce v sesazeni rozsifovacich
profilli, v sesazeni ramd, zasklivacich list a napojeni spojli. Spary vznikaji fyzikalnimi vlastnostmi
plastovych profill pfedevsim vlivem teplotnich dilataci (roztaznosti a smrsténim).

Spary vzniklé toleranci vyroby a montaze jsou pripustné do 1 mm pro dily délky do 1,5m.

Spary v napojeni do 2 mm jsou pfipustné pro dily delSi nez 1,5m.

Tyto spary nemaji vliv na té&snost vyrobku. Pfipadné estetické zacisténi trvale pruznym tmelem je v
souladu s technologickymi postupy.

Za reklamovatelnou vadu nelze uznat rozdilny odstup kfidla od ramu na vodorovnych a svislych
Castech, které jsou dana nutnym vymezenim kfidla oproti rdmu z funkcnich dévodd.

Za reklamovatelnou vadu u dfevénych profill nelze povazovat vady zplsobené vzdusnou vihkosti vétsi
nez 50%, resp. vyssi vihkosti ve drevé nez 18%. V disledku poruseni této podminky dochazi ke
kondenzaci vody na skle, kovani a profilech, nabobtnani dfeva a mlizou se objevit puchyfe na laku.
Dodavatel neruci za jakékoliv poskozeni vzniklé v souvislosti s trvale vysokou vihkosti nebo vlivem
pfimého styku vyrobku (dfeva) se zemi, jejiz projevy mohou byt zejména tyto: zamodrani nebo
zméleni dfeva, napadeni hnilobou, poSkozeni povrchové Upravy.

Povolené vyspravky dievénych profild urenych k povrchové Gpravé lazurovacimi a krycimi laky jsou:
vysprava lodickou, tmelem.

Drevo je nehomogenni material, rozdily v barvé a struktufe na povrchu dfeva jsou pfirozenymi
vlastnostmi dreva, a proto nemohou byt dlivodem k reklamaci, stejné tak pfirozené vady dreva jako
smolniky atd. Pokud se v pribéhu zaru¢ni doby projevi, Ize to povazovat za vadu opravitelnou a
vyrobce si vyhrazuje pravo tyto vady opravit.

Za pripustnou vadu dreva se povoluji prirozené nerovnosti povrchu zplsobené letokruhy (stfidani
tvrdého jarniho a mékkého letniho dreva), a pripustnymi suky.

Zakaznik bere na védomi, ze jemu predlozeny vzornik barev slouzi k vybéru odstinu lazury, avsak
skuteCny vysledny odstin lazury na dodanych vyplnich otvorl nemusi zcela pfesné souhlasit s
vybranou variantou.

Jako reklamaci nelze uznat barevnou rozdilnost nového a dfive dodaného prvku. Lazura je vystavena
ultrafialovému zareni, které plsobi pres povrchovou Upravu aZz na lignin, ktery je soucasti dfeva a
vlivem UV zareni tmavne.

Za reklamovatelnou vadu nelze povazovat viditelnost bezchybného délkového napojeni dfeva. U
napojeni dfeva se pripousti mirna nerovnost spoje oproti plocham jednotlivych dilé lamely. Nerovnost
nesmi byt hmatatelnad, mlize vSak pfi pohledu ze stran, v misté spoje, zplisobovat nepatrné zvinéni
plochy.

U fixniho materidlu je pripustné napojeni az pfi délce profilu nad 2000mm, pficemz do délky 2450mm
miZe byt pouze jedno napojeni. U napojovaného materidlu je stanovena minimalni délka jednoho
dilce 250mm. Do délky dilce se nezapocitava spoj samotny.
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Povrchova uprava u tropncke dreviny meranti miize obsahovat na povrchu drobné bublinky & kraterky,
které vzn|kaJ| pri nastiku ¢i v prubehu dozravani povrchové Upravy. Nemaiji vliv na kvalitu a Zivotnost
povrchové Upravy a jejich vyskyt neni déivodem k reklamaci.

U troplckych dfevin jsou pripustné otvory po napadeni $kfidcem do priméru 2 mm, tento otvor vidy
musi byt ze strany zhotovitele zapraveny tmelem.

U materidlu meranti je vstupni surovina v podobé 1epenych hranol@ réiznobarevna. PFipousti se az 36
odstintl &erveného meranti. U svétlych odstindl povrchové Gpravy nelze zabezpecit barevné sladéni.

PFi posuzovani vad - prohnutl proF il& v disledku tepelné dilatace (roztaznosti) je podstatne spinéni
pozadavk{ na funkénost v zavieném stavu. Profily v bilém i barevném provedem maJ| pomérné velkou
tepelnou roztaznost a sou¢asné minimalni tepelnou vodivost, takze v dlisledku rlizné teploty na strané
exteriéru a interiéru miZe nastat prodlouZeni, nebo smréténi profilu na pfislusné strané vyrobku, coZ
se mize projevit mirnym prohnutim dovnitf nebo ven. Toto prohnuti, které je viditelné pouze na
otevieném vyrobku, je pipustné, pokud deformace nezplisobuje zhoreni tésnosti nebo funkce.
Zpravidla pln{/m uzavienim (uzaméenim) vyrobku se uvedou do innosti vSechny uzaviraci body a
prvek se vyrovna a tésni.

U drevénych profil&l rami a kfidel se pfipousti tvarova odchylka jednotlivych hranoldl v rozsahu 1mm
na 1 metr, jak v pfipadé rovinnosti, tak v pripadé tocivosti.

Takovyto priihyb nelze povazovat za reklamovatelnou vadu.

5. SKLO:
Nelze reklamovat jakakoliv mechanicka poskozeni vznikla po predani dila &i zboZi.

Sklo neni ve své plode homogenni material. Pfi oroseni se rysuji veskeré anomdlie skla. Jedna se o
technologické stopy na struktufe skla, které nebrani priihledu a tyto vady nelze reklamovat.

Sklo se posuzuje v suchém stavu, kolmo ke sklu, pfi rozptyleném svétle ze vzdalenosti 3 m. Dovoleny
rozsah vad je nasledujici:

S0

15

50

R — zéna drazky : Sitka 18 mm od hrany skla, zakrytd rdmem
E — okrajova zéna: od hrany viditelné oblasti o Sifce 50mm
M — hlavni zéna: velmi pfisné hodnoceni
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Pocty povolenych vad se zvysuji u trojskla o 25%. Pocty povolenych vad se zvysuji u kazdého
vrstveného skla (VSG) o 25%.

Zona Pripustné vady pro danou zénu
venku leZici ploché poskozeni okrajd skla ve tvaru musle, které neovliviiuji pevnost skla a
neprekracuji Sirku okrajovych spojeni — bez omezeni
uvnitt lezici ploché poskozeni okrajli skla ve tvaru musle bez volnych stfepin, které jsou vyplnény
tésnici hmotou — bez omezeni
bodové, plosné zbytky, fleky a linearni vady — bez omezeni
Distanc¢ni ramecek:
Preruseni distan¢niho ramecku v misté napojeni max. do 2 mm, obvod skla do 5m max 2x napojeni,
obvod skla nad 5m max 5x napojeni na kazdém ramecku.
R Tolerance pfimosti: max. 4 mm v délce do 3,5m, max. 6mm v délce nad 3,5m.
Presazeni distancniho ramecku vici sobé: max. do 3 mm v jakékoliv délce do 2,5m, max. 6mm
v délce hrany skla nad 2,5m.
Tésnici systém
VytlaCeny butyl pres uroven distan¢niho ramecku max. do 2 mm vysky presahu v jakékoliv délce,
pri pouziti ornamentalniho skla bez omezeni.
Bodové vady, uzavieniny, necistoty zalité ve skle, bubliny (bez deformaéniho dvoru):
Plocha tabule do 1m2: méné nez 3ks vad mensich jak 1mm priiméru v kazdé plose o prliméru
20cm
Plocha tabule do 1m2: max. 4 ks vad - vétsi jak 1mm a mensi jak 3 mm priiméru
Plocha tabule nad 1m2: max. 1 ks vady na 1m obvodu - vétsi jak 1mm a mensi jak 3 mm
priiméru
Plocha tabule neomezené: bodova vada - vétsi jak 3 mm préiméru - neprfipustna
Necistoty, Skvrny
Plocha tabule neomezené: pocet bodli mensich jak 1mm préméru — bez omezeni
E Plocha tabule do 1m2: max. 4ks vad vétsich jak 1mm a mensi jak 3 mm priiméru
Plocha tabule nad 1m2: max. 1 ks vady na 1m obvodu - vétSi jak 1mm a mensi jak 3 mm
priiméru
Plocha tabule neomezené: max. 1 ks vady vétsi jak 3mm priiméru
Plocha tabule neomezené: max. 1 ks skvrny vétsi jak 17mm priméru - nepfipustné
Linearni vady
Jednotlivé délky hrubych skrab do 30mm, celkovy soucet délek do 90mm
Vlasové skrabance jsou povoleny bez omezeni, pokud netvofi shluk
Bodové vady, uzavieniny, necistoty zalité ve skle, bubliny (bez deformac¢niho dvoru):
M Plocha tabule do 1m2: méné nez 3ks vad mensich jak 1mm priiméru v kazdé plose o priméru
20cm
Plocha tabule do 1m2: max. 2 ks vad - vétsi jak 1mm a mensi jak 2 mm priiméru
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Plocha tabule nad 1m2 a mens$i nez 2m2: max. 3 ks vad - vétsi jak 1mm a mensi jak 2 mm
priiméru

Plocha tabule nad 2m2 a mensi nez 3m2: max. 5 ks vad - vétsi jak 1mm a mensi jak 2 mm
préiméru Plocha tabule do 1m2: max. 1 ks mensi jak 2 mm prlméru

Plocha tabule nad 3m2 max. (5+2/kazdy dal$i m2) ks vad - vétsi jak 1mm a mensi jak 2 mm
préiméru Plocha tabule nad 1m2: max. 2 ks mensi jak 2 mm prliméru

Plocha tabule neomezené: bodova vada - vétsi jak 2 mm préiméru — nepfipustna
Plocha tabule nad 2m2: max. 3 ks mensi jak 2 mm priméru

Necistoty, Skvrny Skrabance:

Plocha tabule neomezené: max. 3ks vad mengich jak 1mm préiméru v kazdé plode o priiméru
20cm

Plocha tabule neomezené: max. 2ks vad vétsich jak 1mm a mensi jak 3 mm priiméru v kazdé
plose o priiméru 20cm

Plocha tabule neomezené: vady vétsi jak 3mm préiméru - nepfipustné

Plocha tabule neomezené: skvrny vétsi jak 17mm priiméru - nepfipustné

Linearni vady

Jednotlivé délky hrubych $krab do 15mm, celkovy soucet délek do 45mm

Vlasové skrabance jsou povoleny bez omezeni, pokud netvori shluk

Kondenzace na vné&jsich a vnitfnich plochach (roseni)

Vné&jéi kondenzace na izolagnich sklech se mize objevit jak uvnitf, tak vné budovy. Pokud nastane uvnitf
budovy, jde vétdinou o vysokou vihkost v mistnosti, spolecné s nizkou vnéji teplotou. Kuchyné, koupelny a
jiné prostory s vysokou vihkosti jsou zvlast citlivé. Oroseni tabuli je podporovano omezenou cirkulaci vzduchu,
zaclonami atd.

U izolaéniho skla s vysokou tepelnou izolaci se mize kratkodobé tvofit na venkovni strané skla kondenzace,

ktera je zpsobena nolni ztratou tepla vn&jSiho povrchu skla vyzareného infracervenym zafenim vici jasné
obloze, spole¢né s vysokou vihkosti vnéjsi atmosféry, ale ne destém.

Prirodni barva ¢irého skla

Ciré sklo ma velmi slab& zeleny vzhled, zvia&té na hranach. Zeleny vzhled se stdva zfetelnéjSim, ma-li sklo
vétsi tloustku.

Smacivost skel

Smécivost povrchu vnéjsi strany izolaéniho skla méze byt rozdilna, napf. kvili obtisku valcli, prstd, etiket,
vyhlazovacim prostfedk@im apod. pFi vihkém povrchu skla zplisobeném rosenim, destém nebo vodou pfi
¢isténi, se mlze rozdilna smacivost stat viditelnou.

Stukturalni zaskleni

Strukturalng lepené spoje izolagnich skel vykazuji hor3i tepelnéizolacni viastnosti s dopadem na zvySené riziko

kondenzace vzduéné vihkosti na vnitinim povrchu. Tento jev je dan pozadovanym konstrukCnim reSenim a
nelze ho zafadit mezi reklamovatelné vady.

Meziskelni pricky

PFi nepfiznivych vlivech okoli a v zavislosti na velikosti skla, pouzitém druhu a délkach meziskelnich pficek se
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mohou obcas u pricek vyskytnout klapavé zvuky — rezonance.
Jev klapajicich meziskelnich pricek nelze zcela eliminovat a tento jev nelze uznat jako reklamovatelnou vadu.

Nelze zabranit disledk@m vyplyvajicim ze zmén délky meziokennich pricek, zplsobenych zménou teploty
v meziskelni dutiné. Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit pfi zohlednéni vyrobnich
a montaznich toleranci.

Kvalita meziskelnich pricek
1. Odchylky od rozmér(i
Maximalni odchylka rastr(i poli:
- do 0,5 m délky +/-1 mm
- do 1 m délky +/-2 mm
- nad 1m délky +/-3 mm
maximalni odchylka kfiZzovych a ostatnich spojd +/- 1,5mm

2. Vzhledové vady meziskelnich pricek
- odloupnuta folie —v délce max.1mm na hrané fezu
- fleky, Skraby — do délky max. 2 mm
- zbytky ochranné pasky - nepovoleno

- Dodavatel upozorfiuje objednatele na riziko samovolné exploze tepelné tvrzeného
sodnovapenatokiemicitého bezpecnostniho skla zplisobené pritomnosti inkluzi NiS ve skle,

které je mozné minimalizovat provedenim tzv. Heat Soak Testu (dale jen ,HST"). HST neni
dodavatelem automaticky provadén a neni zahrnut v cené vyrobku. Pokud

objednatel HST pozaduje, musi tak ucinit pisemné pfi objednani tepelné tvrzeného skla a tato
skutecnost musi byt soucasti smlouvy o dilo (kupni smlouvy)

Samovolna exploze zplisobena piitomnosti inkluzi NiS ve skle je inherentni vlastnosti tepelné
tvrzeného skla, neni povazovana za vadu skla a pripadné naroky objednatele z vadného pinéni
nebudou uznany. Objednanim tepelné tvrzeného bezpecnostniho skla objednatel pfijima tuto
technicky nevyhnutelnou tendenci k vySe uvedené samovolné explozi a uznava ji jako inherentni
vlastnost skla. S ohledem na vySe uvedené nenese dodavatel v zadném pripadé odpovédnost
za $kodu zpiisobenou samovolnou explozi tepelné tvrzeného bezpecnostniho skla.

Dodavatel neodpovida objednateli za zadné dalsi pfimé, neprimé, nasledné ztraty Ci Skody

( ztraty na zisku atd. ) vzniklé dodanim vyrobku, jejich uzitim ¢i jeho dalSiho prodeje. Na Zadost
objednatele, poskytne dodavatel specifické poradenstvi.

6. PARAPETY:

Parapety jsou dekorativni prvek a nejsou uréeny k nadmérnému zatézovani.
Za zavadu se nepovazuje jakékoliv povrchové poskozeni vnéjsich i vnitinich parapeti vzniklé
po piedani zbozi ¢i dila.

7. ZALUZIE:

Za zavadu se nepovazuje:
- CasteCné nebo celkové opotfebeni vyrobku
- nedoklapéni lamel (pfi posouzeni se vychazi z pravidla, ze skrz Zaluzii nesmi byt mezi
lamelami pfi kolmém pohledu vidét na rovinu skla)
- rozdilnost doklapéni lamel jednotlivych Zaluzii
- mechanické poskozeni jednotlivych dild zaluzii
- svételnd netésnost po stranach Zaluzie mezi lamelami a zasklivaci listou, pokud nepfesahuje



Hlavni 456, 250 89 Lazné Tousen Reklamacni fad a pokyny pro
uzivani
= IS0 9001:2016, ISO 14001:2016
OKNA | DVERE 57

max. pripustnou toleranci 5Smm (mérena nejmensi vzdalenost lamela — zasklivaci lista).

- Sikmy chod v horizontalni roviné. Maximalni rozdil vySek v misté pasky je dan hodnotou +/- 5
mm

- u interiérovych zaluzii na koncové spodni listé vzdy lezi jedna az 3 lamely (zaleZi na délce a
dodavateli)

Zaluzie nejsou uréeny k celkovému zatemnéni.

8. SITE:

Za zavady se nepovazuji:
- CasteCné netésnosti sité na strané srazu v horni a dolni ¢asti dvoukfidlého okna.
- rozméry sité v pripadé, ze v misté osazeni do ramu okna neni mezi ramem sité a ramem okna
mezera vetsi nez 5mm.

9. VENKOVNI ZALUZIE A ROLETY:

Délka vodicich list standardné konci na spodnim okraji ramu okna a nedosahuji na venkovni parapet,
pokud si zakaznik jiné provedeni smluvné neobjednal.

10. GARAZOVA VRATA:

V pripadé, Ze jsou garazova vrata opatrena ochrannou folii, je nutné tuto odstranit nejpozdéji do 14ti
dnll po montazi. ZvySena vihkost v garazi miize mit za nasledek vznik koroze na hranach ocelovych
profilli, proto je nutné zajistit dobré odvétrani prostoru garaze a odvod vody z prostoru dosednuti vrat
na podlahu (vcetné vodicich kolejnic).

U tmavych barev miize dojit viivem slunecniho zareni k prohnuti lamel a to az o nékolik cm a tim
miZe byt omezena funk¢nost vrat. Cim tmavsi barva je u vrat pouZita, tim vice pfitahuje sluneéni
paprsky a tim se venkovni povrch vrat vice zahfiva, napf. na pfimém slunci kolem poledne, kdy jsou
slunecni paprsky nejsiinéjsi, mize mit vnéjsi povrch lamely teplotu pohybuijici se kolem 80°C. Pfi
chladnéj$im pocasi se lamely vrati zpét do vychozi polohy, prohnuti lamel v tomto pfipadé neni
vyrobni vada. Jedna se o fyzikalni jev, tzv. ,Bimetalovy efekt", ktery nemdZe byt vyrobnim podnikem
néjak ovlivnén.

11. DILY POVRCHOVE UPRAVENE FASADNIMI (VENKOVNIMI) PES PRASKY

Vizudlni posouzeni odstinu, struktury a lesku povrchové Upravy se provadi ze vzdalenosti rovné, nebo
vétsi nez 3 m v interiéru a ze vzdalenosti rovné nebo vétsi nez 5 m v exteriéru, vzdy v kolmém sméru.
Neni-li v exteriéru pozorovaci vzdalenost 5 m nebo kolmy smér pro pozorovatele dosazitelna, pozoruje
se predmét z nejblize volné dosazitelného mista (verejné pristupné prostory jinych objektd, vefejna
prostranstvi apod.) Neni-li v interiéru pozorovaci vzdalenost 3 m pro pozorovatele dosazitelnd, je
mozné pozorovaci vzdalenost zmensit na 1,5m.
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12.

Odchylky v barevném odstinu profili a plechli upravenymi laky, praskovymi vypalovacimi barvami,
foliemi apod. se hodnoti s pfilozenym vzornikem k pohledové plose profilu ve stejné roviné
s povrchem. Vzornik musi byt pfedem odsouhlasen. Ve zvlastnich pripadech se posuzuje barevna
odchylka podle vzorku pfedem odsouhlaseného pred realizaci dila.

Mechanické a fyzikalni viastnosti povrchi lakovanych praskovymi barvami, splfuji parametry udavané
v technickém listu (a jakostnim atestu) vyrobce barvy.

U fasadnich polyesterovych praskovych barev se odstin a vzhled povrchu fidi smérnici VdL-RL 10.
Norma Qualicoat pak definuje zkousené odolnosti mechanického plisobeni a odolnosti povétrnostnim
vlivéim.

Drobné vady v povlaku (napf. vlidkna, tecky a podobné) nejsou na zévadu lakovaného vyrobku, pokud
jejich velikost nepresahne 2mm.

Ojedinély povrchovy Skrabanec na jednom prvku, krat$i nez 30mm se nepovazuje za reklamovatelnou
vadu. Jemna struktura povrchu, tzv. pomerancova kira se nepovazuje za reklamovatelnou vadu.

MONTAZ:

Po osazeni oken a dvefi je nutné nejpozdéji do 3 mésicli po montazi zakryt montazni sparu.
Objednatel je povinen zajistit exteriérovou pripojovaci sparu neprodlené po montazi proti zatékani do
stavby a zamezit tim pfipadnému poskozeni vyrobkd.

Pfipadné poskozeni vyrobkd, nebo jinych materidll (vlivem zatékani do stavby) se pfi nesplnéni této
povinnosti nepovazuje za reklamovatelnou vadu.

Po ukonceni stavebnich praci je nutné prvky velmi opatrné oCistit, nikdy ne na sucho, ale za
vydatného smaceni vlaznou vodou s malou davkou myciho prostfedku. Zbytky malty nebo jinych
tuhych materialé by mohly vazné poskodit kovani a tésnéni oken, coz je povazovano za mechanické
poskozeni oken a dveri.

V pripadé, Ze zednické zapraveni neprovadi v rdmci montaze dodavatel, doporucujeme pouzit pro
napojeni oken a dvefi APU listy. U oken a dvefi dochazi k dilataci (roztaznosti vyrobku) a pouziti APU
list zabrani odtrhavani, praskani omitky.

Pfi posuzovani ostatnich vad, které nejsou blize specifikovany v tomto reklamacnim fadu, se prihlizi k
vyrobnim standardim v oblasti otvorovych vyplini a ke vSeobecnému stavu techniky.

13.

Zaruka 20 let

Dodavatel poskytuje zakaznikovi, ktery uzavrel jako objednatel smlouvu o dilo se spole¢nosti VEKRA

s.r.o.,, ICO 09433945, se sidlem Hlavni 456, 250 89 Lazné Tousen, sp. zn. C 336281 vedena u

Méstského soudu v Praze, jako zhotovitelem, zaruku v délce 20 let na

(@) funkcnost a tésnost oken (dale jen ,Okna"); a

(b) funkcénost a stinici komfort venkovnich Zaluzii, venkovnich rolet a venkovnich screenl s
motorovym ovladanim (dale jen ,Stinéni™).
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Okna a Stinéni jsou dale oznacovany jako ,Zbozi™.
Tato zaruka poling béZet dnem podpisu predavaciho protokolu k dilu, a to za podminky, Ze:

(a) je uzaviena standardni smlouva VEKRA a

(b) ZboZi bylo osazeno do objektu uréenému k bydleni a pro tento (el byl objekt po celou dobu

zéruky uzivan a

(c) zakaznik se registroval na webu dodavatele do 6 mésicli od predani dila na vekra.cz v sekci

MojeVEKRA a

(d) zakaznik kazdy rok bez preruSeni objedndva prostfednictvim vekra.cz v sekci MojeVEKRA
garancni servis a uhradi vzdy fadné a vcas dodavateli fakturu pfedem vystavenou v souvislosti

s garancnim servisem;

(e) konkrétni objednavka garanéniho servisu se musi vztahovat vidy nejvy$e k jedné bytové
jednotce, na niz se bude vztahovat zéruka dle tohoto &lanku, popf. k objektu o jedné bytové
jednotce (pokud nebude objekt ¢lenén na bytové jednotky dle katastrélniho zakona, rozumi se

bytovou jednotkou prostor uréeny k bydleni do 350 m?) a

(f) zakaznik objednal a zaplatil cenu a umoznil vyménu dil&i Zbozi nutnych k Fadnému zachovani

vlastnosti Zbozi, pokud potteba jejich vymény vzesla z garan¢niho servisu a

(9) pfedmétem dila dle uzaviené smlouvy o dilo bylo ZboZ v produktovych fadach uvedenych na

vekra.cz a

(h) dodavateli byl umoznén pfi garancnim servisu pristup k veskerému ZboZi (bez nutnosti dodate¢né

techniky — plosiny, jefaby, apod.).

Pro ucely rozsahu zaruky se rozumi:
- ,tésnosti Oken" vlastnost Okna, kdy Okno té&sni zplisobem obvyklym pro dany vyrobek; a

- funkénosti Oken" moznost Okno otevfit a zavfit pri obvyklém uZivani b&Znym uzivatelem; a
- funkénosti a stinicim komfortem Stinéni® moznost Stinéni vytdhnout a stahnout a docilit tak

stinici komfort pfi obvyklém uzivani b&Znym uZivatelem.

Zaruka dle tohoto ¢lanku se nevztahuje zejména na:
- jakékoli poskozeni povrchu materiadl& vnéjsimi viivy; a
poskozeni rému, kovani nebo tésnéni zplisobené nespravnym zachazenim: a
- neodborné opravy nebo Upravy provedené zakaznikem nebo jinymi osobami; a
- mechanicka poskozeni; a

- ostatni sortiment ZboZi - napf. ovladace, interiérové stinéni, ¢idla, Fidici jednotky a daléi elektro

prislusenstvi.



