WINDOW Window Holding a.s. Reklamaéni ¥ad a pokyny pro uZivani
HOLDING a.s. | Hlavni 456, 250 89 Lazné Tousen | Utinnost od: 1.1.2018
ISO 9001:2001, ISO 14001:2005 1/3

Reklamacni iad a pokyny pro uZzivani interiérovych dveri zn. Vekra
(PRILOHA SMLOUYVY)

Zasady a pokyny pri uzivani vyrobku spoleénosti Window Holding a.s.

Zakaznik je povinen dodrZovat pokyny pro spravnou obsluhu a tidrzbu vyrobki potfebnou pro zachovani zaruky a
uzitnych vlastnosti a podminky piipadného reklamac¢niho fizeni. Zakaznik je povinen dbat vSech bezpecnostnich
pokynil, podrobné prostudovat cely ndvod k obsluze a udrzbé pied zahdjenim manipulace a uzivanim vyrobku.

Vady zptuisobené nespravnym uZivanim ¢i absenci tidrzby nelze reklamovat.

Reklamacdéni rad

Misto a postup uplatnéni reklamace

Podminkou pfijeti reklamace a jeji vyfizeni, v pifpad€ uzndni jeji opravnénosti, je plné uhrazeni zdvazki
zakaznika viici spolecnosti Window Holding a.s. Toto ustanoveni se neaplikuje ve vztahu ke kupujicimu ¢i
objednateli, ktery je spottebitelem.

Reklamaci doporucujeme podat telefonicky na Cisle +420 234 001 410 nebo pisemné prokazatelnou
formou (doporuc¢enym dopisem, e-mailem) s uvedenim: ¢isla zakazky, ¢isla polozky, podrobnym popisem
reklamované vady, pfesnou adresu a tel. kontakt na koncového zdkaznika, kde je reklamované zboZi
umisténo.

Adresa pro uplatnéni reklamace:

Window Holding a.s.

reklamacni oddéleni

Hlavni 456

250 89 Lazné€ TousSen

fax.: 234 001 221 nebo e-mail: reklamace @ windowholding.cz

Zarucni doba na otvorové prvky dodavané spolecnosti Window Holding a.s. je 60 mésic.
Zarucni doba na sefizeni je 6 mésicu.

Délka zaru¢ni doby mulize byt upravena specidlnim ujednanim ve smlouvé mezi zdkaznikem a spolecnosti
Window Holding a.s. Pokud fadn€ uzaviend smlouva mezi zdkaznikem a spole¢nosti Window Holding a.s.
upravuje nékteré otdzky reklamaci a zdrucnich dob odchylné od tohoto reklamacniho fadu, méd pfednost
vzdy ptisluSnd smlouva. V ostatnich otdzkach piisluSnou smlouvou nefeSenych se plati tento reklamac¢ni
rad.
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Zaruéni doba pocind bézet prvnim dnem ndsledujicim po dni pfeddni a pfevzeti dila nebo zboZi, popf.
dnem, kdy mél kupujici ¢i objednatel povinnost dilo ¢i zboZi prevzit.

Doba vytizeni reklamace 30 dnti miiZze byt prodlouzena o dobu nezbytné nutnou pro vyrobu novych Casti,
dodéni novych dili subdodavatelem ¢i v piipadé, kdy technologické podminky nutné k provedeni opravy
nedovoli jeji provedeni do 30ti dnii od nahldSeni (klimatické podminky apod.). Toto ustanoveni se
neaplikuje ve vztahu ke kupujicimu ¢i objednateli, ktery je spotiebitelem, kdy mtZe byt doba vyiizeni
reklamace ke konkrétni vad€ prodlouzena po dohodé€ smluvnich stran v rdmci reklamacniho fizeni.

V ptipade, Ze zdkaznikem reklamovand vada neni uzndna jako vada oprdvnénd, je spolecnost Window
Holding a.s. oprdvnéna pozadovat veskeré vynaloZené ndklady spojené s vyfizovanim reklamace (cestovné,
poStovné, soudni a spradvni poplatky, provozni ndklady, ndklady na pfip. znalecké posudky atd.). Toto
ustanoveni se neaplikuje ve vztahu ke kupujicimu ¢i objednateli, ktery je spotfebitelem.

vady vyloucené z moznosti reklamace

Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady vzniklé:

- mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim, nesprdvnou udrzbou po okamZziku pifeddni a
prevzeti dila ¢i zboZi, viz Ndvod k obsluze a idrzb¢ interiérovych dveti zn. Vekra

s s s s

neodbornou montdZi po okamZiku pfedani a prevzeti dila nebo zboZi (neodbornou montazi se rozumi
pfedevs§im piipad, kdy montdz provadéla jind osoba neZ spole€nost autorizovand spole¢nosti Window
Holding a.s., a ddle pokud nebyla montdZ provedena dle MontdZniho pfedpisu spolec¢nosti Window
Holding a.s.)

pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou ¢i chemickou nerovnovahu v ndvaznosti na
vlastnosti stavby jako celku, napiiklad vady projektu a materidlti pouzivanych na stavbé, v zavislosti na
specifickych mistnich podminkach, napt. zvysena prasnost, emise, vlhkost - zpiisobujici oroseni skel ¢i
ramu z interiéru

poskozenim v dusledku udalosti majicich ptivod ve vyssi moci (poZary, kroupy, zplavy, zemétiesen,
vichfice a podobn¢)

vlivem nevhodnych mikroklimatickych podminek objektu, napf. roseni skel, rimu ¢i zdiva z interiéru
(jednd se o bézny fyzikalni jev, ktery vznika zpravidla nedodrZenim ventilacniho rezimu stavby-je zcela
v rukou uZivatele)

barevné odchylky a rozdilnosti v kresbé a Zilnatosti dyhovanych a masivnich dvetnich kiidel, zarubni,
jakoz i jejich ¢asti, které jsou charakteristickym znakem dieva

odliSnym vizudlnim provedenim nové dodanych ndhradnich dili v nepohledové plosSe, které jsou
zpusobeny zménami technologickych postupt zhotovitele nebo jeho subdodavatelt, které v§ak nemaji
vliv na vlastnosti dvef{

na prvcich, které néjakym zpisobem presahuji technické normy a byly vyrdbény na vyslovné piani
zdkaznika. Tento nestandard musi byt vZdy uvedeny v zakézce.

Estetické (vzhledové) vady se hodnoti pii pohledu ze vzdélenosti 1,5m ve funkénim sméru béZného pouziti
za rozptyleného denniho svétla. Vady, které pii posouzeni za t€chto podminek nejsou zjevné patrné, nejsou
reklamovatelné.

Reklamovatelné jsou vady, jeZ brani fadnému uzivani zboZi ¢i dila a znehodnocuji jeho fyzicky stav.

Doporucené umisténi:

Nelze reklamovat jakdkoliv mechanicka poSkozeni vznikla po ptedani dila ¢i zboZi.
Za reklamovatelnou vadu nelze povaZovat vady zpiisobené vzdusnou vlhkosti vétsi nez 55%.

Pouzitim lakl vytvrzovanych UV zdfenim je zaruc€ena kvalitni povrchova tprava, kterd chrani pfirodni
dyhu pfed prachem a znecisténim v béZnych podminkach. I pfesto u dveii a zarubni z pfirodni dyhy a
masivu dochdzi k oxidaci materidlu pisobenim slune¢niho zafeni a k drobnym barevnym zménam dieva. V
dasledku tohoto procesu dochdzi taktéZ k eliminovani moZnych barevnych odchylek odstini jednotlivych



dvetnich kiidel a z4rubni, které jsou pro pifirodni dyhu a dievo specifické. Takové pfipady nemohou byt pifedmétem
reklamace.

Pti umisténi v prostorach dveti ve tifidé Klima L. s rozdilnymi teplotami (vétsi nez 10°C) je mozné prohnuti
dvefi nebo zkrouceni zirubné¢ vlivem rozdilnych fyzikdlnich vlastnosti pouzitych materidlt. Pii
nedostatecné moZnosti odvétrani mistnosti, tak dochazi k deformaci a prohnuti dvefniho kiidla. Norma
uvadi piipustné prohnuti kiidla do 3 mm (méfeno a posuzovéano pii standardni vySce kiidla 1985 mm). U
dveti 2110 mm je tato hodnota 4 mm.

Tabulka rozdéleni dveri do kategorii v zavislosti na klimatickych podminkach

Klima L. Klima II. Klima III.
| teplota 18 °C | 23 °C 13 °C | 23°C | 5°C | 23 °C
| relativni vlhkost 30% | 50% 30% | 65% 30% 85%
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Pozn: (* v piipadé€ nenucené ventilace

Dievéné dvete jsou pii vyrobé dimenzovény na relativni vlhkost 30%, v novostavbach miZe kratkodob& dosdhnout relativni vlhkost az 80%.
Z tohoto diivodu nedoporucujeme pied¢asné osazeni dveii a zdrubni z divodu mozného piekroceni relativni vlhkosti.

Miize tak dojit v kratké dob¢ k jejich zvysené deformaci. V takovém pifipadé doporucujeme vyckat, zda se pii snizeni vlhkosti
odpovidajicim zptsobem reaguje i deformace dvefi.

Pfi posuzovani ostatnich vad, které nejsou bliZe specifikovany v tomto reklamacnim fadu, se pfihliZi k vyrobnim
standardiim v oblasti otvorovych vyplni a ke vSeobecnému stavu techniky.



