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Okna VEKRA na kli¢ — systémové pro maximalni zivotnost

Praha 14. ledna 2020 — Mezinarodné uznavanou certifikaci TUV NORD v segmentu
vyroby, prodeje a montaze oken, dvefi a stinici techniky, véetné odpovidajiciho servisu,
jako prvni a dosud jediny ¢esky vyrobce ziskala znacka VEKRA. Certifikace, platna
od podzimu 2019, kazdému zéakaznikovi zarucuje pevné dané, na sebe navazujici
procesni kroky, diky kterym ziskava garanci kvality nejen samotné vyroby kazdého okna,
dvefi a stinéni, ale i potvrzeni jejich sprdvné konstrukce odpovidajici jejich umisténi
v domé, systémové montaze a zaruéniho servisu.

ZnaCka VEKRA, nejvétSi Cesky vyrobce oken a vchodovych dvefi, nabizejici kompletni dodavku na kli¢, véetné
interiérovych dvefi a interiérového i exteriérového stinéni, ziskala na podzim roku 2019 mezinarodné uznavanou
procesni certifikaci TUV NORD, a to jako prvni na tzemi Ceské republiky.

Myslenka, ktera vedla ktomu, Zze se VEKRA pustila do slozitého systému ziskani certifikace, je jednoducha.
Kazdy, kdo si pofizuje nova okna, chce mit jistotu, Ze dostane kvalitni vyrobek spravné konstrukce, odborné provedenou
montaz, kterd odpovida povaze a narok(im konkrétniho prvku, a servis v pfipadé problémU — a pfesné to zarucuje
,dodavka na kli¢ od VEKRY".

,Vyroba a montaz oken je velmi specifické odvétvi. Existuje mnoho vyrobcl, jeSté vice prodejcli a nespocetné
montéz”n/’ka Tyto Casto nezévisle pracujici c"lénky v procesu dodavky oken mohou zékaznikovi skryvat radu uskali
material(. Ve snaze nabidnout co nejlevnéjsi okna, se potom nékteri vyrobc: snazi uspofit na materialu, pripadné vyrobit
prvky nevhodné konstrukce. Bohuzel ¢asto aniz by védéli, co ¢im dal slozitéjsi okenni systémy vyZaduji. Bez ohledu
na material se totiz da vyrobit prakticky cokoliv. Provedeni montaze maze byt dano vice méné na uvaze montazniku
na misté. Dodavatel takovych oken sice nabidne obvyklou prodlouZenou zaruku, ale ta vibec neindikuje kvalitu vyrobki
a dodavky. Skuteéna kvalita je totiz z velké casti skryta uvnitf profilt a pod omitkou, a mizZe se tak projevit az po nékolika
letech,” popisuje Jan Tusl, generalni feditel znacky VEKRA.

Klienti znacky VEKRA ale chtéji kvalitnéjsi vyrobek s Zivotnosti desitky let, a navic umi dobfe pocitat. Proto systém
dodavky VEKRA na kli¢ zahrnuje absolutni kontrolu celého dodavatelského procesu realizace zakazky. A praveé tento
cely proces byl pfedmétem provéfeni ze strany TUV NORD.

Samotna certifikace probihala pfiblizné sedm mésict a potvrdila, Zze VEKRA s vlastnim tymem technikd, délnikd
a montaznikd pouzivad promysleny postup realizace dodavek svych vyrobkG na kli€. Pozadavky mezinarodnich
ISO norem v oblastech systému fizeni kvality, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, zivotniho prostfedi a energetiky
jsou tak jen minimalnim pfedpokladem pro udélenou certifikaci.

Systémy zaruéujici kvalitu svych produktll a sluzeb buduje zna¢ka VEKRA dlouhodobé.
Konkrétnim pfikladem muze byt i fakt, Ze jako jediny vyrobce oken a vchodovych dvefi
na Eeském trhu mé funkéni systém kontroly montazi pfimo v terénu. ,Abychom zajistili
y zakaznikovi spravné provedenou montaz, jsou nasi montaZnici nejenom $koleni
na riizné typy stavebnich materiald, ale navic jsou pod neustalou interni kontrolou. Na$
tym montaznich technikl ve svéfeném regionu denné provadi pfimo na stavbach
systémovou i néhodnou kontrolu préce jednotlivych montaznich skupin Méme tak pod
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montazi tak, abychom zajistili jejich dplnou spravnost, a tim i plnou spokojenost naSich zakaznik(. A to neni snadné,
protoZe ro¢né namontujeme témér pul milionu oken. Navic kaZzda stavba a rekonstrukce je jina a vyZaduje specificky
pristup. Pravé proto jsme se rozhodli vSechny nestandardni situace reSit pfisné systémové tak, aby kazdy védél, jak
v dané situaci postupovat. Cely vysledek pak odpovida tém nejprisnéj§im kritériim. Technické normy jsou pro VEKRU
Jjen minimalnim standardem, protoZe nasim cilem je maximéalni Zivotnost celého systému — okno, dvefe a jejich pripojeni
do stavby. Uzce to totiz souvisi s tématem, kterému se v posledni dobé intenzivné vénujeme, a to je ZDRAVE
BYDLENI,“ dodava Jan Tusl.

Roéné technici a montaznici VEKRA realizuji pfiblizné 15 000 zakéazek. Jsou tak stale v terénu, kde pomahaji
zakaznikim, a nepretrzité ziskavaji zkusenosti, protoZze stavebni materialy a postupy jdou milovymi kroky dopfedu.
Toto v8e se pak promita do internich standard(i VEKRA, a to od poradenstvi, pfes konstrukci a vyrobu, az po montaz
do konkrétniho typu stavby. Vysledek pak tvofi celek, ktery se odrazi v dlirazu na maximalni Zivotnost a dlouhodobou
spokojenost zakaznika VEKRA.

Popsany systém je ale pouze prvnim krokem v celkovém usili znacky VEKRA o perfektni zakaznicky servis. To se tyka
jak koncovych zakaznikd, tak projektantu. ,,Pro odbornou verejnost, projektanty a architekty mame zpracovan, a jiz také
aktivné provozujeme, systém naSich produkti v digitalni podobé tzv. BIM. V soucasnosti totiz digitalni projektovani zivé
pronika i do oblasti rodinnych domud a mensich projektd,“ prozrazuje Jan Tusl.

Pro koncové zakazniky je pak pfipravena aplikace VEKRA, kterou ma na svém iPadu kazdy odborny technik.
Ta zahrnuje jak informace dulezité k vybéru prvkd, tak pfedev§im rozsifenou realitu, ve které maze zakaznik pfimo
na modelu vidét, jak bude jim zvoleny prvek vypadat, a pfipadné si mize pfimo s technikem VEKRY namodelovat jeho
rdzné varianty.

Tim ovSem usili znacky VEKRA nekon¢&i. ,Prumysl 4.0 a s nim souvisejici digitalizace a automatizace jsou pro nas
prioritou. Pred lety jsme zacali s automatizaci a digitalizaci procesu vyroby, jejiho planovani, véetné skladového
hospodarstvi. Loni probéhla rozsahla digitalizace obchodnich procesu, planovani a optimalizaci montazi a servisu.
Pravé nyni pracujeme na systémovém spojeni s montazniky v terénu. VEKRA tak nehleda uspory tam, kde by mohly
negativné ovlivnit kvalitu vyrobku a odvedené prace. Spofime ale napriklad tim, Ze optimalizujeme dojezdové trasy
a vytizeni nasich montaznich Cet,“ dodava na zavér generalni feditel znacky VEKRA Jan Tusl.

DOPROVODNE FOTOGRAFIE V TISKOVE KVALITE JSOU KE STAZENI ZDE:
http://podklady.dendrit.cz/ VEKRA/vime proc to delame/

VEKRA

Znacka prvni volby zékazniki v CR v segmentu oken, vchodovych dvefi a souvisejicich doplrikii. Znacka zamérena
na vysokou kvalitu a odpovédnost pfi vyrobé svych produkti ze dfeva, plastu, hliniku i dfevohliniku. VZdy jedine¢na
feSeni pro konkrétni zakazku, kvalitni materialy, Spi¢kové zpracovani, duraz na dodrzeni technologickych postupd.
Svym zakaznikiim nabizi komplexni sluzby od tGvodniho poradenstvi a profesionalniho feSeni konstrukce, pfes vyrobu,
az po odbornou instalaci vSech prvk( a nasledny potfebny servis - to vSe je dnes znacka VEKRA. Na ¢eském trhu
funguje od pocatku devadesatych let. Vice na www.vekra.cz.

kontaktni osoba pro média:
Mgr. Martina Rychetska, DENDRIT s.r.o.
Tel: 567 301 011, mobil: 731 110 557, email: mrychetska@dendrit.cz
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